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Introduccion

Ha sido el notable maestro del Derecho Administoaéispaiiol Don Juan Alfonso
Santamaria, profesor de la Facultad de Derecha déniversidad Complutense de
Madrid, en su monumental obra de compilacién “Losgipios Juridicos del Derecho
Administrativo”, el que ha puesto sobre el tapatpdsion que genera el estudio de los
principios generales del Derecho como remedio entedl a la fragmentacion

positivista que tanto abate el pensamiento juridico

“Los Principios Generales del Derecho —nos dicenaéstro en el prélogo de su
obra- unidos al pensamiento topico, abren un muiedposibilidades de razonamiento

libre y critico, de herramientas de cambio...”

Sin duda, esta axiomatica frase del maestro nog penrelieve el papel de los
principios del Derecho en el estudio de cualquaena juridica y, muy especialmente,
si esa disciplina del Derecho esta en pleno ddkaommo acontece con el Derecho de

los Consumidores y los Usuarios.

El estudio que presentamos en este ensayo no firecedentes en la literatura
juridica dominicana, pues a partir de la entradaigencia de la Ley 358-05, del 2005,
sobre Proteccion de los Derechos del Consumidbt)geario, poco ha sido lo que se
ha escrito sobre la misma y exigua la jurisprudiecie se ha generado en la materia

en los tribunales.

Sin embargo, hay un creciente auge del Derech@desumidor en la Republica
Dominicana, sobre todo a raiz de la promulgacioadeueva Constitucion del afio
2010, que consagro las prerrogativas de los comgues en su catalogo de derechos

fundamentales.

Ese es un hecho juridicamente relevante, no sébpupcse constitucionalizaron los
derechos de los consumidores y los usuarios, Ibvina a reforzar la Ley del 2005,
sino porque los dominicanos nos hemos dado unatiGmidn altamente normativa,
gue establece los mecanismos tutelares para himotive los derechos consignados

en la Carta Sustantiva del Estado.



En ese contexto, el estudio de los principios ¢msdnales y legales del derecho
de los consumidores reviste una importancia inauelit nuestro pais, dotado de un
sistema econdmico social de mercado, que se caractgor esa asimetria de la

relacion de consumo entre consumidores y provesdore

Atras ha quedado la vetusta idea de la autonoml@ad#untad de las partes y de la
paridad de peso en el contrato. Ahora se abre lpasecesidad de la intervencion del
Estado para garantizar los derechos fundamentaléssdndividuos en las economias

liberales o de mercado.

Es asi como emerge el Derecho Administrativo coma aspecie de iceberg
necesario que viene a implantar principios comondubio pro consumidoo el
control de las clausulas abusivas en los denomiedotratos de adhesién, como un

remedio social imprescindible para la paz y la ariaale la vida colectiva.

Por ello hemos elegido el tema de los Principidssatuciones fundamentales del
derecho de los consumidores para sustentar nyestension de investirnos en esta
Maestria en Derecho de la Administracion del Estgde tan placenteramente hemos
curso dado en el IGLOBAL y la Universidad de Saana.

Aunque se trata de un estudio exegético de lozipras de la Ley, no faltan las
opiniones doctas de los grandes autores latinoeames del tema, ni la radiografia de
nuestro cuerpo juridico accesorio. De manera geenotos que con este primer
esfuerzo que se ha hecho en el pais para arr@j@olure un tema que gravitara en lo

sucesivo en el hoy cambiante derecho publico daauna.

Hay en este ensayo una posicion critica del aepecto de la manera como han
guedado regladas instituciones del derecho deturoidor como la publicidad
engafosa, que se debate en nuestro ordenamientoetriterecho de defensa de la

competencia y el derecho del consumidor.

Sin embargo, lo que predomina en el presente estue la ponderacion
pormenorizada de cada una de las institucionesadeey que tienen categoria de

principios y que son irradiadas por el faro deldabio Administrativo.

Esperamos que el presente ensayo sea del agrdds @eadémicos que tendran a

bien evaluarlo, siempre dispuesto a recibir sugmiasiones y sus ponderaciones.



Finalmente, queremos apuntalar una expresion dstroumefable maestro Don
Ricardo Rivero que, a nuestro juicio, resume esgayo: “el Derecho del Consumidor

es nucleo duro del Derecho Administrativo”.

Santo Domingo, R.D.

Enero del 2012



Anteproyecto Metodoldgico de Investigacion

1. Antecedentes

Desde la economia de subsistencia, el régimen lfegldeurgimiento del capital de
trabajo en la revolucién industrial, hasta el lddsmo econdémico, el consumidor se ha
convertido en el motor de la economia, pues harigwveen el destinatario de todo

cuanto se produce y comercializa.

De ahi que, desde principios de los afios sesehsigtte pasado (Siglo XX), en las
sociedades desarrolladas se empezaran a planteaecksidad de aprobar un
entramado de derechos que protejan a los consussidier las practicas del mercado

gue le pudieran ser desfavorables.

Asi surgié el Derecho del Consumidor como una aeidn del principio de
autonomia de la voluntad de las partes y de laegmén del liberalismo econdémico
del “laisser faire” para dar paso a una mayor ®@Egah publica de los mercados

econdmicos en aras de la salud, la seguridadnfdamacion para los consumidores.

En Republica Dominicana hubo atisbos de protecd@astos derechos (sobre todo
en 1963, durante el gobierno del extinto presidénss Bosch), pero no fue sino hasta
el afio 2005 cuando aprobd la Ley 358-05, de Pridieca los Derechos del
Consumidor o Usuario, que surgido un verdadero maurdaico para regular esta
situacion del mercado econdémico. Posteriorment€olastitucion del 26 de enero del
2010 le dio la méxima jerarquia normativa a losedeos de los consumidores al

incluirlos en su catalogo de Derechos Fundamentales

El tema que nos preponemos abordar en la presemmegrafia esta relacionado
con los Principios e Instituciones Fundamentaletadeey 358-05, de Protecciéon de
los Consumidores o Usuarios como Nuevos Derechosil8s y su influjo en la tutela

efectiva de los derechos de los consumidores.

Su investigacion constituye un hecho sin anteceddribliografico, pues en el pais
no han llevado a cabo investigaciones académida® = tema del derecho de los

consumidores.



2. Planteamiento del Problema

Pese al hecho de que tanto la Constitucion de palitiea como la Ley 358-05, de
Proteccion de los Derechos del Consumidor y el tisuaisponen una amplia
regulacion para proteger los derechos de los cadsues, aun en el pais subsisten

muchas practicas de comercio que violan los desedbdos consumidores o usuarios.

Tal vez lo que explica esta incongruencia sea g bavel de desarrollo de las
propias instituciones y la escasa cultura de dafeds los derechos de los
consumidores, realidades que se generan en unxtmrde un proceso masivo de
globalizacion econémicgpromocion de un modelo asimétrico de importacionede
bienes y servicios)que se vividé en el pais desde la década de los adenta sin

reglas para proteger a los consumidores.

En ese contexto, ¢cuan efectiva ha sido la Ley @emke Proteccion de los
Derechos de los Consumidores y Usuarios? ¢ Cuatibakinflujo de los principios e
instituciones principales de esta ley para crearaultura de respeto y observancia de
estos derechos en la sociedad dominicana? ¢cudél esculo del Derecho del
Consumidor con el Derecho Administrativo? Estas tiaso interrogantes nos las
plantearemos en el desarrollo de nuestra monogpafi buscar respuesta desde una

perspectiva eminentemente juridica.

3. Obijetivos
3.10bjetivo General
Para responder a las interrogantes anteriormeaitggaidas, nos proponemos hacer

un analisis exegético de la referida Ley GenerdPuabdeccion de los Derechos de los
Consumidores o Usuario a la luz de la reticula oegtiva del Derecho
Administrativo, de manera que podamos obtener estala interrogantes tales como
¢,cudl es el alcance de la Ley? ¢ Cual es la fuernaativa de sus principios generales
y como se relacionan estos principios con el siagtgoridico general, muy
especialmente con la Constitucion de la Republial®rar ¢cuales tipos de tutelas

tiene el consumidor en el ordenamiento juridico ishicano?



3.2. Objetivos Especificos

* Medir el grado de intensidad jerarquica y normatieda constitucionalizacion
de los derechos de los consumidores.

* Analizar la relacion de la normativa general deedsé de los consumidores
con las normativas sectoriales de los Entes prestadie servicios publicos.

« Comparar la eficacia de las distintas vias prdees@mparo constitucional,
procedimiento administrativo, arbitraje de consureoyia de la reparacion
civil y, finalmente, la proteccion penal del consdan.

» Ponderar el papel del Instituto Nacional de Praéecde los Derechos de los

Consumidores (Pro-Consumidor) como autoridad ractor

4. Justificacion del Estudio

La escogencia de este tema de investigacion edigat® en la novedad que nos
trae la Constitucion de la Republica al elevar arango de maxima jerarquia
normativa los derechos del consumidor o usuarioneuirlos en el catadlogo de
derechos fundamentales.

En tal sentido, el principio de eficacia de losegdtios fundamentales se describe
como el deber de toda autoridad de garantizar datie& aplicacion de las normas
constitucionales y de los derechos fundamentakstefra los sujetos obligados o

deudores de los mismos, respetando las garanti@sasi del debido proceso.

Consecuentemente, el Estado Social y Democratiddedecho tiene como funcién
esencial la proteccion efectiva de los derechosidmentales y el respeto de la
dignidad humana.

En ese contexto, tanto la Constitucion como laiprapy 358-05, de Proteccion de
los Derechos del Consumidor o Usuario, contienercatdlogo de prerrogativas y
garantias para cumplir a favor de los consumidayes,son imperativas a los érganos

estatales, en el marco de un sistema de econonriéh de mercado.

Dicho catalogo de derechos y deberes debe sempersuestion para determinar si
esa eficacia es real o si, por el contrario, da tla papel mojado frente a uno de los
temas de mayor sensibilidad de la sociedad modeomag lo es la proteccién de los

derechos de los consumidores o usuarios.



4. Marco Teorico

El tema de los derechos del consumidor y su ef@cdegal en los distintos
ordenamientos juridicos surgi6é, como ya hemos ajtadprincipios de los afios 60s.
Sin embargo, como rama del Derecho Administratalfd)erecho del Consumidor es

aun un cuerpo juridico en construccion.

Se pudiera afirmar que hay dos grandes pivotesdobrque se sostiene toda la
teoria del Derecho del Consumidor. Por un lado, replanteamiento del viejo
principio de la autonomia de la voluntad de lasgsares decir, aquella premisa idilica
del derecho napolebdnico de que las partes estabagualdad de condiciones para
pactar y que su unico limite era el orden publiegmque nos demuestra la realidad es
gue hay factores que revierten esa idea, pues haygran distancia que separa al
consumidor de la persona que tiene el dominio efetobre los términos de la
relacion de comercio, lo cual se acentta por laipligidad de intermediarios y por la

impersonalidad de ciertos modos de distribucion.

En ese contexto, el Derecho del Consumidor aplicaégimen preferentemente a
favor de la parte tenida como débil, a cuyo fikelafija un minimo y un maximo de

proteccién.

De otro lado, la otra premisa sobre la que se fhd2erecho del Consumidor es
explicita a nuestra ley sobre la materia, la cuspahe en su articulo 2 que, “las
disposiciones referentes a los derechos de losupuderes y usuarios son de orden
publico, imperativas y de interés social...”, corcl@l se quiere dejar por sentado el
contrapeso que el Estado hace al mercado en sistereaonomia liberal en aras de

proteger a los consumidores.

Estos principios marcan los matices mas notoriogsndedisciplina del derecho que
aun esta en construccion, pero que en el casontamo ya hemos sentado todas las

bases para augurar un presente y un futuro prooredetiDerecho del Consumidor.
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5. Hipdtesis
La hipdtesis basica que manejaremos en la pregerdstigacion esta relacionada

con el nivel de incidencia de los principios e itnsiones fundamentales de la Ley
General de Defensa de los Derechos del Consumititsuario en la creacién de una

cultura de respeto de estas prerrogativas.

De manera que estos principios e instituciones ticopsn de la Ley la

superestructura del sistema juridico de protecgigarantias.

6. Método de Investigacion
La metodologia predominante en el presente tratb@joque utilizaremos sera el

método exegético, partiendo de un analisis pregitadegislacion comparada sobre el
tema, los convenios internacionales, los obsenestode las Organizaciones No

Gubernamentales, y, finalmente, nuestro propior@uagento juridico.

Mediante una visién holistica, hemos hecho un sigdla la Constitucion
dominicana, muy especialmente al catdlogo de derkoidamentales que se enuncian
a partir del articulo 37 y dentro del cual se igelu (art. 53) los derechos de los
consumidores. En este contexto constitucional aglpaterés reviste para nuestra
investigacion el principio de eficacia de los dées; es decir, haremos un abordaje del
tema desde la perspectiva procesal para constdta grincipios constitucionales no
son meros enunciados y si hay una correlacion datrfierza normativa de la
Constitucion y el cumplimiento pleno de sus marslagotravés de los sistemas

Administrativo y Judicial.

A través de los informes de Pro-Consumidor comperhas la efectividad de su
potestad sancionadora y reglamentaria, para determuan efectiva o no es la sede
administrativa para los ciudadanos. A la vez, déw@mos la jurisprudencia mas
reciente evacuada por los tribunales, a fin de penecuestion el alcance de la via

judicial.
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6.1. Tipo de Investigacion

Dos enfoques principales hemos tomados en considaral momento de definir el

tipo de investigacion a que nos aproximamos:

Primero: Un enfoque explorativo, pues analizaremos una seee fuentes

bibliogréaficas, documentos, declaraciones y corogerjue abordan nuestro tema.

Segundo: Descriptivo, pues en el desarrollo de nuestra tigeson describiremos
cual es la relacion que existe entre las normagligas y la realidad de los
consumidores o0 usuarios.

6.2. Técnica de Recoleccion de Informacion

Por el tipo de investigacion, nuestra técnica pmadante para recoger informacion
es el estudio transversal de la legislacion doraimac Sin embargo, ello no excluye
cualquier otro tipo de técnica como el analisisedéadisticas e informes de Pro-
Consumidor y de los tribunales de justicia parastatar la materialidad de nuestras
premisas con datos.

6.3. Tiempo de la Investigacion

Nos hemos fijado un periodo de tiempo de dos mgsasdio, a tiempo completo,
desde el 15 de octubre hasta el 2 de enero del 2012
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Los Principios e Instituciones Fundamentales de leey de Proteccion de los
Consumidores o Usuarios como Nuevos Derechos Soesal

Un Andlisis Exegético desde la Perspectiva del @erédministrativo de los
Principios de la Ley 358-05, de Proteccion a loseeDigos del Consumidor o Usuario

Capitulo 1: Conceptualizacion del Derecho del Consaidor
1.1. La Dialéctica Constitucional de dos Derechos

La libertad econémica que proclama el articulo &dadConstitucion no equivale a
la ausencia de reglas, pues como derecho socidh esstructura constitucional
dominicana se contrapesa contra con otros preivagdiundamentales y esta sujeta a

la modulacion de los poderes publicos.

La proteccion de la libertad de empresa, y su @uesdge reconocimiento
constitucional, es un imperativo irrefutable ennedrco de una economia social de
mercado. Sin embargo, el derecho de los consugsdorusuarios nace como una
necesidad del principio de “solidaridad social” & k& funcién esencial del Estado
Social y Democratico de Derecho de garantizar dgeprion efectiva de los derechos

de las personas y el respeto de su dignidad.

Asi, pues, a la decimonodnica teoria liberal dekdeo napolednico fundada en la
autonomia de la voluntad, que concebia a las pares| contrato como sujetos
racionales en igualdad de condiciones y que hamiesvpor la buena fe y el efecto
relativo de las convenciones, ha sucedido unaatlgghl y constitucional diferenciada
a favor de los mas débiles, de los mas vulneraida relacion de consumo, a favor

de los consumidores.

“Lo que a veces se denomina crisis del contrateswnada mas que una crisis de la
autonomia de la voluntad, la titulada decadenciamtanto la del ambito del contrato,
es la de la libertad contractual, es decir el deyete los contratantes de determinar
como lo entiendan su relacién contractu@€rez Bustamante, Laura, citando a

Well-Terre y a Larroument, en Derecho del Consumidg pag. 35).

De esa manera el Derecho del Consumidor, emerge com construccion de la
sociedad de masas y ante la imperiosa necesidgardetizar la salud y la dignidad de

las personas.
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1.2. Heterogeneidad del Derecho del Consumidor

Desde el punto de vista teleologico, el derechocdesumidor se puede definir
como aquel que regula los intereses de los consuesid/ usuarios y las relaciones de
consumo en general. En este sentido, el derechacat®umidor abarca tanto la
regulacion de conductas entre quienes produzcamercialicen, distribuyan,
transporten bienes y presten servicios, por un,lgda regulacion de las relaciones
entre los anteriores y el Estado, en cuanto refmrcen los intereses de incidencia
colectiva y de los habitantes en su caracter deswoitores y usuarios.
Consecuentemente, ademas de la ley de defensandeinsidor, queda comprendida la
normativa en materia de servicios publicos, commuite lealtad comercial, alimentos,
medicamentos, y toda aquella que afecte intereselosd habitantes en materia de

consumo(Pérez Bustamante, 2006, pag. 1).

De su lado, Farina, nos subraya que: “el derechacalesumidor y del usuario
adquiere una dimensidén exacta en la hora actuagugadetermina las obligaciones,
deberes, derechos y facultades de quienes interviem las relaciones juridicas
emergentes de las contrataciones sobre bienesvigigsrofrecidos y volcados al
mercado, para ser adquiridos a los fines previstoda ley” (Farina, Juan M.,

Defensa del Consumidor y el Usuario, pag. 3).

El objetivo del derecho del consumo es construirderecho de compra, en
oposicidon a un derecho de venta. Se aplica unaiapaoion objetiva que surge de
imperativos superiores de igualdad, seguridad ylibga contractual. Los productos
y servicios ofrecidos en el mercado deben presamiar seguridad conforme a la
legitima expectativa de los consumidoregBofanti, Mario A., Derecho del

Consumidor y del Usuario, pag. 27).

Lo que queremos poner de relieve con estas csgagu® como afirma Rusconi, el
Derecho del Consumidor hace que confluyan en énasrde derecho privado y
derecho publico, pero que su funcion principal etua como una especie de
malabarista equilibrante para llevar justicia adicion de consumo. En tal sentido,
no es un cuerpo normativo aséptico de la realidéa @que interviene, sino que se
compromete con ella, la aprehende aprioristicamgntiisefia su contenido para
revertirla o morigerarla. Por eso hoy dia adqu@eponderantemente un caracter

publico, muy vinculado con el Derecho Administrativ
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1.3. Evolucién de este Derecho

Desde la economia de subsistencia, el régimen [fezldsurgimiento del capital de
trabajo en la revolucién industrial, hasta el lddsmo econdémico, el consumidor se ha
convertido en el motor de la economia, pues harigwesn el destinatario de todo

cuanto se produce y comercializa.

De ahi que, desde principios de los afios sesehsigtte pasado (Siglo XX), en las
sociedades desarrolladas se empezaran a planteaecksidad de aprobar un
entramado de derechos que protejan a los consussidier las practicas del mercado

que le pudieran ser desfavorables.

Asi surgid el Derecho del Consumidor como una ateidn del principio de
autonomia de la voluntad de las partes y de laegmén del liberalismo econdémico
del “laisser faire” para dar paso a una mayor ®@Egah publica de los mercados

econdomicos en aras de la salud, la seguridadnfjdamacion para los consumidores.

En Republica Dominicana hubo atisbos de protecd®restos derechos en 1963,
durante el gobierno del extinto presidente JuarciBoson la denominada Ley 13-63,
sobre Control de Precios. Pero, no fue sino resifio 2005 cuando se aprobd la Ley
358-05, de Proteccién a los Derechos del Consumadddsuario, que cred un
verdadero marco juridico para regular esta sitmadi@ mercado econdmico.
Posteriormente, la Constitucion del 26 de enero264D le dio la maxima jerarquia

normativa a los derechos de los consumidores @hitea rango constitucional.

En tal sentido, el articulo 53 de la Constitucidesarrollo el precepto constitucional
de la siguiente manera: “Toda persona tiene deradtisponer de bienes y servicios
de calidad, a una informacion objetiva, veraz yrapwm sobre el contenido y las
caracteristicas de los productos y servicios geeousonsuma, bajo las previsiones y
normas establecidas por la ley. Las personas guéer lesionadas o perjudicadas por
bienes y servicios de mala calidad, tienen derecker compensadas o indemnizadas

conforme a la ley”.
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El articulo precedentemente citado esta inserta &eccion Il del Capitulo I, de los
Derechos Fundamentales, en el contexto de loscBeseEcondmicos y Sociales, lo
cual implica que este derecho esta dotado (blinddelbsistema de garantias y tutela
que establece los articulos 68 y siguientes patas e prerrogativas, muy

especialmente, el amparo jurisdiccional.

Sin duda, que la inclusion de los derechos dedasumidores y los usuarios en ese
catalogo constitucional y la aprobacion de la Lé&8-85, de Proteccién de los
Derechos del Consumidor o el Usuario, coloca eésia juridico dominicano en un
nivel de elevacion notable en cuanto se refie2eabcho del Consumidor, con lo cual
se empezarda a desarrollar una doctrina y una judspcia importante sobre la

materia.

1.4.¢;Quién es Consumidor o Usuario?

La Ley 358-05, de Proteccion de los Derechos dels@midor o Usuario, ofrece
una nocion unitaria, pero no indistinta, de amigosiinos, definiéndolo como aquella
persona natural o juridica, publica o privada, gdguiera, consuma, utilice o disfrute
productos y servicios, a titulo oneroso, como dasdrio final de los mismos para

fines personales, familiares o de su grupo social.

Cuando decimos que la nocion es unitaria, peradistinta nos referimos al hecho
de que el legislador ha querido denominar consumadquien compra productos, y

usuario a quien adquiere servicios.

Pese a lo accidentada desde el punto de vistaztsiotgue es esta breve definicion,
el nucleo duro de la misma radica en que el admigisea un destinatario final de los

productos o servicios con un objetivo personalilfano de su grupo social.

Mas adelante la misma Ley, en la letra “d” de lepabiciones generales agrega
que, “no se consideran consumidores o usuarioke$irguienes adquieran, almacenen,
consuman o utilicen productos o servicios con rldé integrarlos a un proceso de

produccion, transformacion, comercializacién o &&rg a terceros”.
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Hay que hacer una observacion relevante aqui, poessta definicion no hay
ninguna referencia a que eseelacion de consumo” deba establecerse entre un
consumidor y un profesional o empresario. Estorgmitante porque el basamento del
derecho del consumidor es que exista una relag@métrica entre un consumidor

débil y un profesional o empresario en posicionetgaja.

¢, Quiere decir esto que solamente los pequefios roaiwes estan protegidos por
el derecho del consumidor? Obviamente que no. tetateomprende todo aquel que al
momento de adquirir un bien o servicio sea su nigstiio final, familiar o de su grupo

social.

Lo que si pudiera decirse es que tratandose desienservicios suntuosos, la
autoridad administrativa o los jueces pudieran zaatcada caso, nunca sin dejar de

ofrecer la tutela que la Constitucion y la leytergan.

1.5. Normas que Integran el Derecho del Consumidor

Con el jurista argentino Juan M. Farina, en suallet obraDefensa del
Consumidor y del Usuariq compartimos la tesis de que la Ley General deeBemn
de los Derechos del Consumidor o Usuario constituyeapitulo muy importante de
este derecho, pero no lo agota. En todo el ordemamipositivo se abre un gran

abanico de legislacién que tiene por objeto lasgplarda y la tutela de estos derechos.

Asi, pues, el derecho del consumidor es un sistgofml de normas, principios e
instituciones, en tanto que la ley de defensa dekwumidor es so6lo un capitulo (si

basico y trascedente) de dicho ordenami@rémina, 2008. pag. 17).

Precedentemente, ya citamos el mandato del art&®ilde la Constitucion que en

esencia enuncia;

“Toda persona tiene derecho a disponer de bienessgrvicios de calidad, a una
informacion obijetiva, veraz y oportuna sobre el cotenido y las caracteristicas de
los productos y servicios que use o0 consuma, bajasl previsiones y normas
establecidas por la ley. Las personas que resultéesionadas o perjudicadas por
bienes y servicios de mala calidad, tienen derecha ser compensados o

indemnizados conforme a la ley”.
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Esta disposicion constitucional otorga la maxim@rguia normativa de nuestro
ordenamiento al derecho del consumidor (una cuedfide desarrollaremos mas
adelante), por lo que estéa revestido de todasdemntjas del sistema juridico y, sobre

todo, de la tutela constitucional del amparo.

Igualmente, cualquier iniciativa que pretenda ragelstos derechos se tendra que
articular a través de una ley, pues si observamosdaccion del articulo veremos que
tiene reserva formal de ley. Mas aun, dicha ressev refiere a la categoria de ley
organica que contempla el articulo 112 de la Cutsfin, pues se trata de un derecho

fundamental.

Dejando ya el plano constitucional y entrando abiémnadjetivo, como dijéramos
precedentemente, la Ley General de Defensa de @&ecbos del Consumidor o
Usuario, No. 358-05, no agota esta materia. Leymwocla de Defensa de la
Competencia, General de Salud, de Publicidad o decd& Comerciales,
Telecomunicaciones, entre otras, forman parte @elerecho del Consumidor.

Sobre todo a la luz del mandato del articulo 3adédy 358-05 que ordena que
todas aquellas entidades publicas creadas por legpsciales responsables de
organizar y asegurar la prestacion de bienes yicgesy deben tener politicas y
programas especificos de proteccion a los dereghos consumidores o usuarios de

dichos servicios.

Para trazar esas politicas, las entidades deben iy en cuenta la terminologia
del articulo 2 de la Ley que reza asi: “Las disposis referentes al derecho del
consumidor y usuario son de orden publico, impeaatly de interés social, y tendran

un caracter supletorio frente a las disposiciomesemnpladas en las leyes sectoriales”.

Sin embargo, en lo referente a la eficacia de estisnamientos, el articulo 135 de
la Ley dispone que cuando se trate de casos quensa&i@ria de leyes sectoriales, el
consumidor o usuario reclamara sus derechos cogoapdo establecido en dichas
leyes y sus reglamentos. En caso de contradiceifre &as disposiciones de la Ley
358-05 con las disposiciones contenidas en leyewrsdes y sus reglamentos, se
aplicara la disposicion que resulte mas favorableoasumidor. En caso de duda,
prevaleceran las disposiciones de la Ley Gener&rdieccion a los Derechos de los

Consumidores y los Usuarios.
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Es un correlato de los principiomtiubio pro consumiddry de la interpretacion
mas favorable de los derechos fundamentales qeaganel articulo 74 de la

Constitucion.

Capitulo 2: Maxima Jerarquia Normativa para los Derechos de los Consumidores
2.1 Los Derechos de los Consumidores en la Constitdn

A la hora de retomar un tema que apenas esbozamekaapitulo precedente, a
partir de la Constitucion del 26 de enero del 20d$€ derechos de los consumidores y
los usuarios estan blindados con la maxima jerargormativa en el ordenamiento

juridico dominicano.

Es asi, pues, que el articulo 53 de la Constitupidelama que:“Toda persona
tiene derecho a disponer de bienes y servicios dalidad, a una informacién
objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y lasaracteristicas de los productos
y Servicios que use 0 consuma, bajo las previsiongsiormas establecidas por la
ley. Las personas gue resulten lesionadas o perjuedidas por bienes y servicios de

mala calidad, tienen derecho a ser compensados a@mnizados conforme a la

ley”.

Al incluir los derechos de los consumidores o ussaen el catalogo de derechos
fundamentales, la Constitucion dominicana le hacedio un estatus que
constituciones de otras naciones no le han otorgades en ordenamiento sustantivos
como el espafiol la ubicacion de estos derechos Fajtdentro de los principios
rectores de la politica social y economica del dtstée deja fuera de la tutela
constitucional o del amparo. En la Constituciopaé®la, los denominados principios
rectores “informaran a la legislacion positivaplactica judicial y la actuacion de los
poderes publicos” y “sélo podran ser alegados langrisdiccion ordinaria de acuerdo

con lo que dispongan las leyes que los desarrollen”

De ahi que en el constitucionalismo espafiol seehargdo un debate doctrinal en
torno a la eficacia juridica directa de estos [ios rectores o si, por el contrario, tan
solo se trata de declaraciones programaticas quieendeser desarrolladas
legislativamente para poder desplegar sus efeat@digos y so6lo hacer ser invocadas
ante los tribunales.
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En todo caso, el Tribunal Constitucional espafiotd@nocido que aunque no se
trate de un derecho fundamental, el mandato coostital de defender los
consumidores y usuarios es vinculante y constiting norma que debénformar la

legislacion positiva y la practica judicial”.

En el caso dominicano, no solo la inclusion derteo un ambito rigidamente
dogmatico, sino que la redaccion constitucionable@ ninguna duda de que se trata
de un derecho fundamental, dotado de tutela coostital y judicial: tas personas
gue resulten lesionadas o perjudicadas por bienes servicios de mala calidad,

tienen derecho a ser compensados o indemnizados fwome a la ley”.

Esto es relevante porque, aunque en nuestro pafe era ley de proteccion de los
derechos de los consumidores o usuarios, en tain safaltara regulacion legal, ello
no seria 6bice para un ejercicio eficaz de lasngi@s jurisdiccionales de que estan

investidos los derechos fundamentales.

Otro aspecto a tomar en consideracion en la tejekonstitucional dominicana de
los derechos de los consumidores o usuarios exd@dtter expansivo y vinculante que

tienen estos derechos con otras prerrogativas foaclizales.

Asi vemos que al disponer gtteda persona tiene derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad’la Constitucion dominicana hace alusion direttdeaecho a la
salud (art. 61) (que es un correlato del derect® wda art. 37), asi coma una
informacidn objetiva, veraz y oportuna sobre ehntenido y las caracteristicas de los

productos y servicios que use o consuma.

En esta dltima parte encontramos una manifestakitente del derecho a la
informacion consignado en el articulo 49 de la @targon, incluso con la prevision
constitucional de que debe de ser una informawbyetiva, veraz y oportuna” que

evite que el consumidor pueda caer en error 0 @sgaf

El derecho a la informacion se erige de esta mamearaino de los derechos
fundamentales del consumidor, puesto que contriluggrcer la libertad de eleccion
y a la prevencion de conflictos y dafios en serditplio Pérez Bustamante, 2006,

pag. 59).

20



Aunque no haya una alusion expresa, nadie dudaequen sistema econdmico
social de mercado el derecho de los consumidagas tin vinculo indisoluble con el
derecho de defensa de la competencia y el congrdbsl monopolios (art. 50 de la
Constitucion) y con el derecho a la calidad y leagfia en los servicios publicos, entre
otros.

2.2. El Principio pro homine

Pero, sin duda, el aspecto mas relevante que peedde de esta maxima jerarquia
normativa de los derechos de los consumidores ariosues el hecho de que su
interpretacion y regulacion se rigen por el arictd de la Constitucion; es decir y en

consonancia con lo que hemos explicado:

)] No tienen cardcter limitativo y, por consiguient® excluyen otros
derechos y garantias de igual naturaleza.

ii) Solo por ley, en los casos permitidos por la Cangtin, podra regularse
Ssu ejercicio, respetando su contenido esencial y pehcipio de
razonabilidad.

iii) Los tratados, pactos y convenios relativos a losat®s humanos, suscritos
y ratificados por el Estado dominicano, tienenrgué constitucional y son
de aplicacion directa e inmediata por los tribunajedemas organos del
Estado.

Iv) Los poderes publicos interpretan y aplican las magrmelativas a los
derechos fundamentales y sus garantias, en etigamths favorable a la
persona titular de los mismos y, en caso de cooflentre derechos
fundamentales, procurardn armonizar los bienesegeses protegidos por

la Constitucion.

De todos estos, el principio de mayor influjo esilémo, es decir, el que establece
que cualquier disposicion legal que afecte a losamidores habra de ser interpretada
“en el sentido mas favorable” al consumidor, loldo#lica que el juzgador tendra
gue tener muy a la vista esta circunstancia, pues sentencia o un acto que
contravenga este principio podria ser objeto desid@v constitucional en los términos
del articulo 53 de la Ley 137-11, del Tribunal Gdasional.
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De lo que se trata aqui es de la aplicacion datjmio pro homineque en esencia
consiste en que el derecho debe interpretarsecaeg@ siempre de la manera que mas

favorezca al ser humano.

“Toda persona tiene derecho a una accion de amparfeara reclamar ante los
tribunales, por si o por quien actie en su hombrda proteccion inmediata de sus
derechos fundamentales, no protegidos por el habea®rpus, cuando resulten
vulnerados o amenazados por la accién u omision ¢ieda autoridad publica o de
particulares, para hacer efectivo el cumplimiento d una ley o acto
administrativo, para garantizar los derechos o inteeses colectivos y difusos. De
conformidad con la ley, el procedimiento de refereria es preferente, sumario,

oral, publico, gratuito y no sujeto a formalidades”

En nuestro sistema juridico, el Tribunal Constidnal deviene como elgarante
supremo” de los derechos fundamentales y sus decisionewvisoulantes para los
entes publicos. Sin embargo, el &mbito procedaralade los derechos fundamentales
son los tribunales jurisdiccionales que conocetotam via de excepcidbn o amparo

como en la via ordinaria.

Sobre este aspecto, la Ley 137-11, Organica déumal Constitucional y de los
Procedimientos Constitucionales, ha establecidorigdrio nada pacifico de que la
accion de amparo es inadmisible cuando existas ofess judiciales que permitan de

manera efectiva obtener la proteccion del dereshddmental invocado.

Decimos que este criterio no es nada pacifico momretende darle un caracter
subsidiario al amparo, muy a pesar de lo que estabél propio articulo 72 de la
Constitucion cuando subraya que el procedimientandgaro esgreferente, sumario,

publico, oral gratuito y no sujeto a formalidades”.

Pero, sobre todo, por el hecho de que ¢ quién makado que el propio amaprista
para determinar la via procesal que resulta masivdepara la proteccion del derecho

fundamental invocado?.
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Respecto de quienes pueden ejercer esta acciomuestra Constitucion los
derechos del consumidor o usuario no constituyeecties colectivos y difusos, pues
estos estan limitativamente enumerados en el brt6 de la Carta Sustantiva; a
saber, la proteccion del medioambiente, la cons@malel equilibrio ecoldgico, de la

fauna y de la flora y la preservacion del patrimoazultural, histérico y urbanistico.

Empero, la doctrina mas sentada coincide en elchdehque tanto el derecho al
medio ambiente como los derechos de los consunsideoe derechos de tercera

generacion que tienen un irrefutable caracter totec

Incluso, la misma Ley 358-05, que regula la matesstablece en su articulo 93
qgue, “el consumidor o usuario tiene derecho a seuahado en forma individual o

colectiva, sea de manera directa o por representarin de defender sus intereses...”

De manera que, no cabe duda que estamos anteaghdele incidencia colectiva y
que la legitimacion para invocarlo es lo mas amplasible, desde el afectado
individual que reclama una situacion de lealtad emal, hasta el grupo social que

pide la tutela constitucional por un problema deda seguridad.

“Este derecho del consumidor debe enfocarse no désole un punto de vista
subjetivo, sino también desde uno objetivo, paraual ha de tenerse en cuenta la
naturaleza y el destino de los bienes y servicalsados al mercado, qué ocurre con
aquellos que son de uso o consumo comun, ordilyageneralizado, asi como las
circunstancias que intervienen en la oferta. Detstdn que se trate de un bien de estas
caracteristicas, y ofrecido en tales condicionasa gue se aplique la tutela legal sin
necesidad de averiguar si es o0 no para el cons@ersonal del adquiriente o de su

familia, o qué hara después con @arina, 2008, pag. 17).
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Capitulo 3: Los “Derechos Sustanciales” del Consurdor

Siguiendo al jurista argentinDante Rusconi en su Manual de Derecho del
Consumidor en el que explica la ley argentina de defensa sleclansumidores, estos
derechos se clasifican en tres grupos: a) fundaiesnfacceso al consumo, libertad de
eleccion, trato equitativo y educacion; b) sustalesi (salud y seguridad, informacion e
intereses econdmicos) y, c) instrumentales (orgaidn y participacion y acceso a la

justicia).

En nuestro caso, la Ley 358-05, de Proteccion geDlerechos del Consumidor o
Usuario, establece una serie de principios e utshihes que constituyen el basamento

del sistema regulatorio y de proteccién de los eondores.

Esos principios son a) el deber de seguridad; rehunciabilidad; c¢) Proteccion
contractual; d) responsabilidad objetiva y solida€) derecho a una informacion veraz
y oportuna; f) educaciéon para el consumo) tratatatiuo y no discriminatorio; h)
derecho a un medio ambiente digno y sano; i) regaraoportuna de dafios y
perjuicios, j) derecho a la representacion y, sislemas expeditos de solucion de

conflictos.

Esos principios precedieron la constitucionalizacide los derechos de los
consumidores y los usuarios, puesto que nuestra358y05 data del afio 2005,
justamente un lustro antes de la reforma consbiati Empero, conjuntamente con el
articulo 53 de la Constitucion constituyen el ege ld proteccion efectiva de los

derechos fundamentales de los consumidores y l@sios.

Cabe destacar que la observancia de los deredacgoorados con el consumo trae
como consecuencia una elevacion de la calidadd#e por mejoramiento del mercado
derivado del restablecimiento del equilibrio de Ia$aciones contractuales entre
empresarios y consumidores, y por la incidencitagl@ecisiones de los consumidores

en el medio ambienigérez Bustamante, 2006, pag. 107).
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En todo caso, nosotros, en una exégesis mas apadmtizy dominicana, los vamos
a dividir en dos grupos: a) derechos sustanciagegjufidad, irrenunciabilidad,
proteccion contractual, responsabilidad solidar@bjetiva, derecho a la informacion,
educacion para el consumo, derecho a un medioeatebsano y reparacion oportuna
de dafios) y b) derechos instrumentales (derechaedeesentacion y sistemas
expeditos de solucién de conflictos. Veamos aHos denominados derechos

sustanciales.

3.1. El Deber de Seguridad

La caracteristica fundamental de las normas quegen la salud y la seguridad es
su finalidad preventiva, su ambito general y su aaém de reparacion de dafios

generados a través de la tutela administrativd gefecho comun.

Nuestra Ley 358-05, de Proteccion de los Derech®slod Consumidores o

Usuarios, contempla este instituto juridico a paléi articulo 33 en adelante.

En efecto, como presupuesto general se enuncietacpion a la vida, la salud y
seguridad fisica en el consumo o uso de bienesviciss. En tal sentido, dispone el
articulo 34 que “los productos y servicios deben sseninistrados o prestados en
forma tal que, consumidos o utilizados en condiesonormales o previsibles, no
presenten peligro o nocividad ni riesgos impreVesilpara la salud y la seguridad del

consumidor o usuario”.

Sobre la nocion que aparece en este articulo @sgws previsibles, usuales o
reglamentariamente admitidos”, se estipula quem@snos deberan ser previamente
puestos en conocimiento de los consumidores y iesuartravés de instructivos o
sefiales de advertencias facilmente perceptibles @yzalquier otro medio apropiado

para garantizar la seguridad del consumo del ptoduaso del servicio.
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Asi, pues, la Ley otorga potestad administratiia ®ireccién Ejecutiva de Pro-
Consumidor para que cuando compruebe, por cualguestio, la peligrosidad o
toxicidad no manifestada, no informada o no pravish las especificaciones de
comercializacion, retirar de inmediato el produael mercado y prohibir su
circulacion hasta tanto no se haya regularizadm @aso de que se trate de un servicio,

suspenderlo o paralizarlo de inmediato.

En el ejercicio de esta competencia Pro-Consunpddra auxiliarse de cualquier
organismo publico o privado para obtener informaesoy realizar investigaciones que

le permitan decidir el asunto en cuestion.

Esta potestad se ejerce de oficio o0 a peticibnnoiiga de parte. “En estos casos, y
sin perjuicio de las responsabilidades a que hediggar, el proveedor tendra que
devolver lo abonado por el consumidor o usuariatreola presentacion del producto,
su envase u otro medio que acredite la adquisdgbproducto o servicio, segun sea el
caso’(art. 34 de la Ley 350-05).

Sustancias Peligrosas:Respecto del tratamiento de un grupo de bienes
considerados como “sustancias toxicas, venenos#dantes, causticas, inflamables,
explosivas, corrosivas, abrasivas o radioactivés’Ley dispone que deberdn ser
envasados, transportados, depositados y comeatlabzcon las debidas garantias, del
mismo modo que deberén llevar en espafiol, en feisiale, clara e inequivoca, las
indicaciones que advierten los riesgos de su usweaoipulacion. Esta disposicion
alcanza no sélo a esas sustancias, sino a los giosdgue puedan contenerlas y se
preceptlia que su tenencia, manipulacién y vent@rdeber reglamentada por las

autoridades que apliquen en los casos especificos.

Luego de introducido un producto o servicio en @recado, si se establece la
existencia de riesgos no previstos, defectos aaaittnes que lo conviertan en
peligroso para la salud o seguridad, el proveedtar& obligado a informarlo, de
forma inmediata y publica, a las autoridades coerges y a la poblacién en general,
debiendo utilizar para ello todos los medios addosade manera que se asegure una
oportuna informacionsobre los riesgos del producto o servicio a todmlaacion. El
cumplimiento de esta obligacion no exime al proeeatk las responsabilidades que

pudieran establecerse en cada ¢asio 35 de la Ley 358-05).
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Regulaciéon de Productos y Serviciogn los términos del articulo 38 de la Ley, en
toda regulacion que afecte o pueda afectar la saladeguridad de los consumidores,

se hace exigible en relacion al producto:

a) La naturaleza, caracteristica, propiedades vy atllid

b) Los procedimientos y normas técnicas aplicables eompidos para la
produccion, almacenamiento, transporte, comerei@lin y prestacion

c) Los métodos oficiales de analisis, control de ealid inspeccion

d) Las exigencias de control en el uso de sustanciasatadas y de productos
toéxicos y de servicios peligrosos de uso autorizali manera que puedan
comprobarse con rapidez y eficiencia su origefization y destino

e) La normas de etiquetado, presentacion y publicidadorma legible.

f) El régimen autorizado, registro y control

g) Las garantias responsabilidades y medidas

h) Cuando proceda, las contraindicaciones vy,

i) Las normas reguladoras para productos toxicos yicges peligrosos no

autorizados.

Prohibiciones de Importaciones e Intermediacién:Uno de los aspectos de
nuestra Ley de Defensa de los Derechos de los @Gudsres o Usuarios que se ha
resefiado en la practica comercial es la competenegala misma otorga a Pro-
Consumidor para que conjuntamente con la Direcgjénutiva de Normas y Sistemas
de Calidad (DIGENOR) regule la importacién e intediacion, uso o consumo de

productos y servicios procedentes de tercerosgaise

Por razon de salud y seguridad, el articulo 40adeely prohibe expresamente la
importacion de esos bienes cuando estén suspenaligoshibidos en sus paises de
origen e, incluso, cuando los mismos estén probgbien terceros paises. La Ley
establece la garantia de que dicha prohibicion éslbddamente justificada mediante
procedimientos cientificos y de andlisis de riesgesconformidad con los acuerdos

internacionales relevantes vigentes en la materia.
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Esta situacion se present6 en el pais a raiz deliato surgido entre Pro-
Consumidor y DIGENEOR por la importancion de maside millones de kilogramo
de Cemento Carib procedente de Jamaica departa @esfribuidora de Cemento
CODENCA.

Pro-Consumidor argumentaba que el referido produmo cumplia con las
especificaciones de “idoneidad y calidad” requevipar las reglamentaciones vigentes
en el pais, mientras DIGENOR sostenia que la irapign del cemento cumplia con
los requisitos exigidos por la reglamentacion téemiominicana y por el Ministerio de

Obras Publicas y Comunicaciones, como cartera tegiah sector.

El asunto se judicializé y las partes acudieronnarecurso de amparo ante el
Tribunal Superior Administrativo para poner finaagaralisis del cemento en puertos
dominicanos que ordend por resolucion Pro-Consumidocual pone de manifiesto
uno de los aspectos mas intrincados de esta potdstadrgano de proteccion de los
consumidores: el vinculo que existe entre el Derettd Consumidor y el Derecho de

Defensa de la Competencia.

En efecto, si no existen unas reglas de juego s;ldaa leyes de defensa de los
consumidores pueden ser utilizadas como arma dee ditd para incidir en la libre

competencia en los mercados econémicos.

Adulteracion de Fechas de Expiracion:En materia de alimentos, medicamentos y
otros productos perecederos, la Ley prohibe latexdgion o eliminacion de la fecha
de expiracion o de uso permitido, por constitutuaciones fraudulentas que conllevan
riesgos para la salud y seguridad de los consuesdd?ro-Consumidor tiene una
amplia potestad sancionadora para los casos quenvesta disposicion, pudiendo
incautar los productos, imponer multas y reparadéndafios ocasionados a los
consumidores, todo ello sin perjuicio de otras@ues que pudieran encausarse por las

vias jurisdiccionales penal o civil.
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3.2. La Clausula de Irrenunciabilidad

En nuestro ordenamiento juridico, el principio deriunciablidad esta contenido en
el articulo 2 de la Ley de Proteccion de los Devsdttel Consumidor o Usuario, que
estatuye que: “las disposiciones referentes alctierdel consumidor y usuario son de
orden publico, imperativas y de interés social...'foPeademas es un imperativo
constitucional por la maxima jerarquia normativanooderecho fundamental de que

estan investidos los derechos de los consumidores.

Consecuentemente, cualquier disposicion o acuaendivactual previo que pretenda
suplantar esta clausula de irrenunciabilidad estéanera indefectible sancionada con
la nulidad en los términos del articulo 83 de Ig e Proteccion de los Derechos del

Consumidor o Usuario.

La imposibilidad de renunciar a los derechos delsomidor es una necesidad
derivada de las caracteristicas de las contratesiorodernas. Actualmente, al ser las
contrataciones masivas, existir marcada diferert®a poder negocial entre los
contratantes e instrumentarse los contratos medianadhesién, la irrenunciabilidad
de los derechos se yergue como una decision ekpacéla proteccion eficaz de las
personas en las relaciones de consumo, en razémgdatto que las mencionadas
circunstancias tienen en la determinacion del cotbe del contrato (Pérez
Bustamante, 2006, pag. 114).

3.3. Proteccion Contractual: Control de Clausulas Ausivas e Indubio Pro
Consumidor

El control de las clausulas abusivas y el principgubio Pro Consumidoson la
respuesta juridica a las relaciones asimétricas emipresario y consumidor. Hoy dia,
la idilica idea formalista de la autonomia de léuntad de las partes ha hecho agua,
consecuentemente las garantias clasicas del aomntirét son insuficientes para
asegurar una tutela efectiva de los derechos deolosumidores en una sociedad de

masas dominada por la contratacion seriada y pesaquilibrio de los contratantes.
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Para la doctrina, su prevision enfoca directamarnig necesidad de equilibrar las
posiciones negociales de las partes en los modeormisatos de consumo Yy, de esta
manera, actuar como compensacion al abuso de ilgiggondominante que comenzé a

observarse a medidas que se desarrollaba la sddedaasas

Por esa razén, el control de clausulas abusivdsirydabio pro consumidorson
imperativos de la sociedad moderna, cuestion queemtandido muy bien el
constituyente dominicano, pues al consagrar loscties de los consumidores como
fundamentales los ha provisto de una tutela efecue alcanza el principio de la
interpretacion mas favorable del articulo 74 d&€dmstitucion, que dispone que la
interpretacion de cualquier derecho fundamendal deberd hacer en el sentido mas

favorable a la persona titular del mismo”.

Al amparo del principiopro consumidor,en un procedimiento de denuncia
administrativa por violacion de los derechos delstonidor, el 6rgano administrativo
deberd conducir el procedimiento procurando en tmadonento hacer realidad una
efectiva proteccion de los derechos del consumiglor.ejemplo, asumir como ciertas
las afirmaciones del proveedor o la documentacide éste presente y que esta
completamente bajo su control, sin hacer las wegfones dentro de lo razonable para
comprobar su veracidad, deberia ser consideradoo cama conducta de la
administracion contraria al principjoro consumidory, por lo tanto, inconstitucional
(Gutierrez Camacho, Walter, La Constitucion (peruara) Comentada, Tomo |,
pag. 1216).

Por lo demés, en el &mbito procesal, el principdubio pro consumidohace que
se invierta la carga de la prueba como una coneei@u@evitable de la posicion de

dominio de informacion que tiene el empresariotéeh consumidor.

En nuestra Ley de Proteccion de los Derechos dels@oidor o Usuario el
principio general de proteccion contractual estatemdo en el articulo 82 que
preceptia que, “las clausulas de los contratosedéavde productos y prestacion de

servicios seran interpretadas siempre del modofavasable para el consumidor”.
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Previo a ese enunciado, la Ley hace una amplia eraondn sobre el epigrafe de la
Proteccion de los Intereses EconOmicos sobre fedas, el contenido de los
documentos de venta, los vicios y defectos, lasngi@s y los distintos tipos de

Servicios.

En todo este ambito de proteccion de los interesesdmicos de los consumidores,
podemos hablar de una tutela administrativa y jabdiferenciada, en los términos
amparados en el principio de efectividad del altiéy inciso 4, de la Ley 137-11, de
los Procedimientos Constitucionales, y de la prapy153-05, de Pro-Consumidor.

En tal sentido, la Direccién Ejecutiva de Pro-Caonglor goza de una amplia
potestad administrativa para reglamentar, inspaacj@rohibir y sancionar a quienes

incurran en incumplimiento del mandato del legistad

3.3.1. Control de Clausulas y Préacticas Abusivas

Sin duda que el tema de las clausulas abusivassedenominados contratos de
adhesion constituye el topico mas sensible del derelel Consumidor. Se pudiera
afirmar, incluso, que la principal razon de ser &y de este derecho es erigirse como
un valladar ante el abuso de posicion dominantelosle€ontratos de adhesion en la

sociedad de masas.

La flagueza del consumidor en la sociedad de cooshen sido ampliamente
estudiada por los autores incluso se han clasdidas distintas manifestaciones de
subordinacion a que esta expuesto en sus relaommelos proveedores. Asi, Rusconi
ha hecho una exhaustiva ponderacion del fendmdreencontrado por lo menos tres
manifestaciones que son frecuentes en la sociegladrdumo y ponen en evidencia la

asimetria de la relacion que se da entre consumidarveedor.

A su juicio, existe unaebilidad material determinada por la comparacion entre el
patrimonio del proveedor y el del consumidor. Dessda perspectiva, el empresario
tiene medios econdmicos que le permiten tener sraosia adecuada a la hora de
tomar sus decisiones, mientras el consumidor nmtaueon esos recursos y Sus

decisiones suelen ser intuitivas o tomadas solyada de sus necesidades.
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Asimismo, se ha comprobado umkebilidad psicolégica matizada por el
bombardeo de informacién y publicidad superficiak ¢iene poco que ver con el

principio de informacion cierta, objetiva, veranpgortuna a que hace alusion la ley.

Hay, del mismo modo, undebilidad cognoscentejerivada del monopolio que
ejerce el proveedor del conocimiento del bien ovises que se presta. Asi el
desequilibrio cognoscente se exterioriza en un ed@specto: a) desconocimiento
técnico, pues es el fabricante o distribuidor e ganoce las caracteristicas reales del
producto y, b) desconocimiento civico, que se nestd en una actitud de poco
ejercicio de los derechos del consumidor debidosaplbcos recursos que el Estado

destina a su promocion y a la educacion de losadiaigios.

Existen muchas situaciones en las cuales el padeegociacion del consumidor no
es deficitario, sino practicamente inexistente.djgmplo de ello es el mencionado de
la contratacion por adhesion, en el cual la persalierente no cuenta con posibilidad
alguna de discusion acerca del contenido contriagum le es exhibido preimpreso.
También ocurre lo mismo en algunos tipos Weculos modernon los que la
voluntad del consumidor no cuenta o se entienddfestada de manera tacita; asi los
contratos de telefonia celular o los contratos daos, operatoria que, muchas veces,
bajo el pretexto del facilitamiento de la gesti@h servicio al consumidor, se sostienen
sobre vinculos absolutamente informales y variabbestoda discrecion por parte del

proveedoRusconi, Dante D., Manual de Derecho del Consumidgag. 129.

Por esa razon, la imposibilidad de continuar desarasho en el dogma de la
autorregulacion o autodeterminacion es lo que eapé respuesta normativa a traves
de los sistemas de control. La concepcién del atmtsujeto a revision tiene por
finalidad salvaguardar la mayor reciprocidad p@sii los intereses comprometidos
en el acuerdo, a partir de distintos imperativosahgo imperativo que quedan fuera
de toda injerencia de las derogaciones que el taigmo ofrece al adherente

(Zentner, Diego H., Contrato de Consumo, pag. 190).
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En el caso de los contratos concluidos mediantdicimmes generales, una de las
partes no llega a autodeterminarse libremente aba Ia plenitud que el ordenamiento
presupone, 0 sea, que se puede afirmar que desapgieamente la posibilidad de
libre autodeterminacion plena para la parte adhbergren su lugar se produce una
heterodeterminacién unilateral a cargo de la ppreglisponente, de suerte que el
contenido practico asi alcanzado no queda plena@miierto por la legitimacion
derivada del principio de libertad contractual,uecel control del grado de justicia de
su contenido no solo es posible —en el sentidougenyp contraviene las exigencias
derivadas del obligado respecto del principio @ertiad contractual-, sino que viene
requerido al méas alto nivel por los postulados dastema econdmico
constitucionalizado y del principio del Estado sficen relacion con una correcta
inteligencia del principio de libre contrataciono Nbarece dudoso que el acto de
adhesion al clausulado de condiciones generalesa smt voluntario, pero no libre,
porque el adherente puede decidir si contrata pero, le resulta negada la posibilidad
de contribuir a conformar la reglamentacion nedocéguladora de la relacion
contractual que se establdédnnesi, Antonio Juan, comentando a Pagador Lépez,

Relacion de Consumo y Derecho del Consumidor, pagé0y 111).

Sin embargo, coincidimos con los juicios externaposLaura Pérez Bustamante,
en su obraDerecho del Consumidpren el sentido de que, “la regulacion de las
clausulas abusivas no debiera pensarse como utiaiés a la autonomia de la
voluntad de las partes, sino que, con una visiés redlista que formalista, debiera ser
considerada como una restriccion al abuso que opemao consecuencia de la
diferencia de poder negocial de las partes. Asavilms cosas, el control de clausulas
constituye un mecanismo protector de la autonoraitad/oluntad del contratante en

posicion desventajosa.

Pero, no solo esto. Como observamos més arribi@ned del derecho a la libre
competencia es latente al derecho de los consuesidggues la existencia de
monopolios de hecho, de concentracion de empreségapolios pueden convertirse
en medios que impidan la libertad de eleccion dectinsumidores, arrastrandolos a
escoger forzosamente a contratar en condicione®idegosas o perjudiciales para sus

intereses econdémicos.
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Nuestra Ley de los Derechos del Consumidor o Usiestablece en su articulo 81
gue se debe entender por contrato de adhesiomadtaglo previa y unilateralmente
por un proveedor de bienes o servicios, sin qumrsumidor o usuario se encuentre
en condiciones de variar sustancialmente sus tésmim evitar su suscripcion si

deseare adquirir el producto o u obtener el servici

Esta definicion de la Ley dominicana pone el deolores la llaga al consignar el
elemento preponderante del contrato de adhesi@s, gl lo que se trata es de que el
bien o servicio contratado constituye una necesidae le puede resultar
imprescindible al consumidor, quien se ve literaiteaarrastrado por las clausulas del
contrato preimpreso sin tener la posibilidad codice Rusconi de “contribuir a
conformar la reglamentacién negocial reguladoraadeelacién contractual que se

establece”.

Para su validez, los contratos de adhesion se dmetuir por escrito, en idioma
espafiol, sus letras tienen que ser legibles a simigta y sus términos claros y

entendibles, al tiempo que deber& haber sido ategigresamente por las partes.

Son causa de nulidad las clausulas contractuakeexpneren de responsabilidad al
proveedor, representen limitacibn o renuncia adeschos de los consumidores,
inviertan las carga de la prueba, impongan la abian de utilizar de manera
exclusiva la conciliacion como método para resobesr conflictos que se puedan
generar, que le permitan a los proveedores modifas clausulas del contrato en

forma discriminatoria y que pueda perjudicar alstonidor.

Del mismo modo, aquellas estipulaciones que impongandiciones injustas o
discriminatorias o causen desproporcion al consamidusuario, asi como las que
subordinen la conclusion de un contrato a prestasicuplementarias que guarden o
no relacién con lo convenido y, finalmente, aquelbontratos que incluyen espacios
en blanco o que no hayan sido llenados o espauitifizados, antes que se suscriba el

mismo.

La Ley 358-05 hace la salvedad que de que, “ladadlide una clausula o la
existencia de estipulaciones prohibidas no invabtlaesto de las previsiones del
contrato, salvo que las condiciones subsistentiesrdmen una situacion no equitativa

en perjuicio del consumidor o usuario”.
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En cuanto al procedimiento, el mismo se puede agwtasede administrativa de
oficio, mediante solicitud de parte o de orgarimaes representantes de los derechos
de los consumidores y usuarios ante la Direcci@cljva de Pro-Consumidor, la cual
lleva un registro de dichos contratos. En casguieintervenga un sector regulado,
Pro-Consumidor coordinaré con el 6rgano sectodaipetente a los fines de notificar
al proveedor del bien o servicio para que proceefeetuar los cambios de lugar en el

nuevo contrato de adhesion.

La nulidad de clausulas se rige de manera princga los principios y
disposiciones de la Ley de Protecciéon de los De®de los Consumidores o Usuarios
y supletoriamente por las disposiciones del Codigal. En todo caso, las clausulas

estipuladas en perjuicio del consumidor o usuaioosisideran inexistentes.

3.4. Responsabilidad Solidaria y objetiva

Una de las caracteristicas mas notable del mod2enecho del Consumidor es su
sistema de responsabilidad objetiva y solidaridlo &si porque resultaria una carga
injusta para el consumidor o usuario determinageé momento de la cadena de
produccion, comercializacién, distribucién, almamaiento, transporte o
comercializacion se ha generado el “vicio” que eae$ dafio. Pensar en que el
consumidor o usuario debe peregrinar en la sinaadana de comercializacion para
identificar e individualizar al responsable a fim lohcerle imputable es un absurdo que

dificultaria grandemente la reparacion del pergu&iperimentado.

Por esa razon, nuestra Ley dispone en su artidd® que: “Los productores,
importadores, distribuidores, comerciantes, provesxl y todas las personas que
intervienen en la produccién y comercializacion bienes y servicios, seran
responsables solidariamente conforme al derechl deslas indemnizaciones que se
deriven de las lesiones o pérdidas producidas paednologia, por instrucciones
inadecuadas, insuficientes e incompletas relatidasutilizacion de dichos productos o

servicios”.
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En la terminologia de la norma, esto equivale ardpee “la responsabilidad es

solidaria entre todos los miembros de la cadercd®rcializacion”.

Asi, pues, el dafio comprend®) forma concurrente o separada reposicion del
producto o servicio, la reparacion gratuita de peigs derivados de la reparacion
principal, la reduccién del precio, la restitucida los valores por los dafios derivados
del uso del producto o servicio, la devolucion @ Valores pagados y, obviamente, la

indemnizacion.

Este sistema, sin embargo, no puede conducir a sitlm@acion procesal de
imputabilidad irracional que afecte a quien neesponsable del dafio, de manera que
la Administracion o el juez deben dejar abiertdblacha que le permita liberarse a

guien demuestre que la causa del dafio le es ajena.

Respecto del sistema de responsabilidad objetlvigzgeslador dominicano se ha
inscrito en una corriente dominante que, en térmgenerales, prescinde de la culpa
de la imputabilidad en esta materia, es decir, iangsufre el perjuicio sélo le basta
acreditar el vinculo de causalidad entre el viciel ydafio experimentado para que

nazca la responsabilidad.

En tal sentido, dispone el articulo 102 de la LeyPdoteccion a los Derechos del
Consumidor o Usuario que, “todo dafio a la persoaaso patrimonio que resulte del
vicio, defecto, insuficiencia o instrucciones inagigdas, insuficientes o incompletas
relativas al uso del producto o la prestacion delisio, cuya responsabilidad objetiva
sea atribuible al proveedor, obligara al mismo a rgparacion adecuada, suficiente y

oportuna”.

Nuestra Ley suele ser muy detallista y enumeragivalgunos aspectos, empero no
entra en cuestiones que pudieran resultar inteesarales como ¢cual es la
calificacién de la responsabilidad del fabricantguaen un consumidor reclama el
perjuicio derivado de un vicio sin tener una ri&ladirecta con él? La doctrina debate
sobre el caracter contractual o aquiliana de esgorsabilidad. A nuestro juicio, la
cuestion no estriba ahi, pues la responsabilidgtied en esta materia se pivota sobre
la teoria del riesgo creado y, mas aun, sobre éberéds de garantia y seguridadal

consumidor.
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Por lo demas, existe un basamento legal previstrslg Ley 358-05 en su
articulado del 63 al 82 que, en esencia, refiereedaia del riesgo creado que se le
impone al proveedor; es decir, como nos dice Modetraspe: “una organizacion o
empresa es creada con fines de lucro, para la@brede ganancias o beneficios, y si
en el ejercicio de sus actividades propias surgmsbilidad de un riesgo, al margen
de todo comportamiento culposo o doloso, que ski¢eluego en un dafo, es justo
gue sea indemnizado por quien conocia y dominabgearral la fuente del riesgo

(Mosset Iturraspe, citado por Farina, 2008, pag. 4).

Esta posicion de doctrina por responsabilidad ofajgior el hecho del defecto del
producto es diferente a la nocion accion en ejécude garantia del derecho civil,
pues aqui mas que un incumplimiento contractuafjde hay es un mandato de

seguridad impuesto por la ley.

Asi ha sido hace mas de un siglo en los Estadidosindonde en 1963 el juez
Traynor, de la Corte Suprema del estado de Caidpuentilé el caso Greenman Vs.
Yuba Power Products Inc., en cuya sentencia madifedn fabricante es
objetivamente responsable en derecho de dafio cuamdoticulo que coloca en el
mercado que sera utilizado sin la inspeccion dedsiectos, prueba tener un defecto
gue provoca dafio a la persona humana (...) el recomento de la responsabilidad
no asumido por ningun acuerdo, sino impuesto ptayla la negativa de permitir que
el fabricante defina el &mbito de su propia respbilidad en los casos de productos

defectuosos...”

Esta posicion ya ha encontrado eco en nuestrgjudsncia en sentencia del 29 de
mayo del 2009 de la Segunda Sala de la Camara Zi@bmercial del Distrito
Nacional que comentando al juez Traynor estatuy® sgutrata de una garantia legal
prevista por la Ley General de Proteccion de leeeBhos del Consumidor o Usuario
que prohibe al proveedor productos potencialmeeligrpsos y dafiinos que puedan

afectar a la vida y seguridad de los consumidores.
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Por ello, el consumidor, apoyandose en la respditsab objetiva y solidaria,
puede accionar conjunta e indistintamente contog varios o todos los intervinientes
de la cadena de produccién y comercializacion. iEnd/de lo anterior, en principio
todos son responsables frente al consumidor, sjuigie de las acciones de repeticion

que correspondan entre los legitimos pas{Pésez Bustamante, 2006, pag. 148).

Tras enunciar el principio de responsabilidad olgety solidaria, el parrafo
segundo del articulo 102 de la Ley 358-05, prewe lgueparacion del dafio se puede
exigir en forma concurrente o separada. Sobre &stato, afirmaFarina que en
realidad se trata de una responsabilidad solidum” derivada de “obligaciones
concurrentes” que tienen las siguientes caracteristicas: atidiah de acreedor; b)
identidad de objeto debido; c) diversidad de deestiadt) diversidad de causa de deber,
gue son distintas e independientes entre si, gggrelran deudas distintas, a diferencia

de la solidaria, en la que la deuda es unica.

La obligacion concurrente, al igual que la obligacisolidaria, le otorga al
perjudicado la posibilidad de dirigirse contra cuééra de los responsables o contra

todos ellos simultaneamente.

En el momento de iniciarse el reclamo no esta atedo quién de ellos sera, en
definitiva, verdadero deudor de la indemnizaciémpbfema al que es ajeno el

consumidoi(Farina, op. Cit., pag. 453).

También es posible para los proveedores probaexesentes que la propia Ley

contempla para demostrar que un bien o serviciesrefectuoso, a saber:

a) Cuando el consumidor o usuario le ha dado un ntabuscorrecta utilizacion;

b) Cuando exista deterioro sufrido como consecueneiaum uso anormal e
incorrecto;

c) Cuando se alegue vicio o defecto por comparacidgnotm bien o servicio de

otro de mayor calidad o igual calidad de otro fzdonte o marca.
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Estos son supuestos de culpa inexcusable del mithsy sin embargo, nuestra Ley
no contempla el caso fortuito como eximente dearsabilidad por vicio, ya que no
hay unidad en la doctrina sobre este causa de utabiidad, a pesar de que el
proveedor pruebe que situaciones fortuitas o ehdiede un tercero tuvieron

“eficiencia causal excluyente en la produccion dafio”.

El caso fortuito como eximente de responsabilideldddiio por producto elaborado
s6lo puede admitirse cuando es totalmente extrddcempresa, y ésta prueba que no
hay vicio en la cosa, porque si ese vicio existastituye el presupuesto para la
produccion del dafio, de modo que el caso fortuitpadra determinar la liberacién de
responsabilidad (...) El vicio supone siempre un defenterno de la cosa. Por lo
tanto, el caso fortuito no puede, en principio, aegado como eximente, salvo que
posea una eficiencia causal excluyente en la po@ludel dafio. Para la teoria de la
responsabilidad objetiva, acredita la relacion drisalidad, entre el vicio de
fabricacion (o elaboracion) y el dafio, el produatorse libera probando que de su
parte no hubo culpa, por lo que quienes se enenaglla (pensamos que es la opinion
mayoritaria) rechazan la posibilidad de pretenderliberacion demostrando la
diligencia adecuada; en consecuencia, no hay tligrade responsabilidad para el
fabricante o elaborador, aun cuando pretenda &aredue la causa del defecto

permanece desconocifféarina, 2008, pags. 472y 473).

3.5. Derecho a una Informacion Veraz y Oportuna

El derecho a unanformacion objetiva, veraz y oportuniéene un caracter de
principio general del derecho del consumidor yselario en la Republica Dominicana.
Al consignarlo asi, el articulo 53 de la Constifincha querido dotarlo de la maxima
jerarquia de nuestro ordenamiento, lo cual imptice las normas que dicte la
Administracion o las sentencias que evacuen ldmindles deben cuidarse de no

afectar este derecho fundamental porque podriarecaaconstitucionalidad.
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Mas aun, su caracter expansivo como principio géragl derecho se impone al
momento de interpretar la Ley General de Protecdg@ios Derechos del Consumidor
0 Usuario o cualquier ordenamiento sectorial, caiispone el articulo 86 cuando
prescribe que la reglamentacion debera contempldagercias concretas de
informacion para garantizar de manera eficaz lagdie®s de los consumidores y
usuarios. Por esa razon, vamos a encontrar el ddanformacion diseminado

transversalmente por todo el cuerpo de la norma.

Asi en, a) el contenido del documento de venta 48); b) las condiciones de la
oferta (art. 46); c) los riesgos no previstos (aR); d) la regulacion de productos y
servicios (art. 38); e) las ventas indirectas ymidilio (art. 62); f) los certificados de
garantia (art. 67); j) los contratos de adhesigh @&B); g) las obligaciones de los

proveedores frente a los riesgos previsibles, 48it etc, etc, ect.

No obstante, en la Ley 358-05, el anclaje de asteipio general lo encontramos el
articulo 33 y 84. El primero lo recoge como uedas prerrogativas fundamentales,
al disponer que es un derecho subjetivo de losucoidleres o usuarios, “recibir por
cualquier medio de mensaje de datos, internetjcs@svde mensajeria, promocion o
cualquier otro medio analogo, una informacion vergara, oportuna, suficiente,
verificable y escrita en idioma espafiol sobre l@nés y servicios ofrecidos en el

mercado...”

Mientras, el articulo 84 prescribe que, “todo gedor de bienes y/o servicios esta
obligado a proporcionar al consumidor o usuaridaeetiqueta o soporte similar, una
informacién, por lo menos, en idioma espafiol, clararaz, oportuna y suficiente
sobre los bienes y servicios que oferta y comezeiah fin de resguardar la salud y
seguridad de este dltimo, asi como los intereseséeaicos, de modo tal que pueda

efectuar una adecuada y razonada eleccion”.

La terminologia del articulo 84nformacién en etiqgueta o soporte simjlamos
puede conducir a pensar que el modo de proveefdariacion siempre sera el mismo.

No necesariamente.
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La informacion se debera suministrar teniendo eantzula naturaleza de la cosa.
De manera que algunas veces podra ser verbal, switoe mediante leyendas
colocadas en los envases o por manual o folletméct#s. Lo relevante es que sea una
informacioén suficiente, veraz y oportunapaz de resguardar la salud y seguridad del

consumidor, asi como de colocarlo en condiciondsader una eleccién razonada.

Este constituye un derecho tangencial para losucoisores que adolecen de los
conocimientos imprescindibles sobre las caracteasstintrinsecas de un producto y

poderse formar un juicio cabal sobre los riesgosudeso.

Navarro Munuera sefiala que la informacion que de forma directadoénta, pero
siempre de manei@erta y objetiva ha de llegar a los consumidores y usuarios, debe
ser: a)veraz; es decir ajustada a la realidal) eficaz,lo que pone de manifiesto el
caracter instrumental de la informacion, en cuaatale ser util para el mejor
aprovechamiento de la cosa o servicio para la sakeyuridad de los consumidores y
los usuariosgc) suficiente,0 sea que debe darse toda la informacion para sfae e
pueda ser eficaz, segun los términos antes d{Ehona, 2008, citando Navarro
Munuera y otros en Comentario a la Ley General parala Defensa de los

Consumidores y Usuarios, pag. 162).

Ahora hay supuestos en los que la informacion ejiada estrictamente por la
propia Ley; por ejemplo, informacion sobre prodsctoédicos, denominacion de

origen, lealtad comercial, ect.

“El deber de informacidon que impone la norma rigesdlo en el momento de
adquirirse el bien o el servicio, sino a partiradgiel en que es puesto en el mercado vy,
sobre todo, durante las tratativas previas. Estmamion subsiste aun después de
celebrado y cumplido el contrato, si dicha informfdaaesulta necesaria y no ha sido

suministrada con anterioridgBarina, 2008, pag. 160).
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3.5.1.Contenido Minimo de la Informacion

Nuestra norma general no se contenta con exigirinfoamacion veraz, clara y

oportunapara los consumidores, sino que en el caso de ghaxlde demanda masiva

se enuncian los aspectos que debe contener minimeame

En tal sentido dispone el articulo 85 de la Ley-858jue: “En la etiqueta, rotulado

0 soporte anélogo, la informacion que se propoeciminconsumidor debera indicarse

con caracteres claros, bien visibles y facilesede por el consumidor, la informacion

en idioma espafiol respecto de las caracteristieabbsl bienes y servicios. Dicha

informacion debera resumir como minimo, segun sporda, los siguientes aspectos:

a)

9)

Origen, procedencia, geografia comercial, natuaalenntenido nutricional,
ingredientes y componentes que se utilizan en omeomposicion en orden
de mayor contenido neto, finalidad o utilidad. e&sbligacion no comprendera
la férmula o secreto industrial utilizado en labeleacion del producto.

Calidad, cantidad, categoria, peso especificacipmaesdida.

Denominacién usual o comercial, si la tuviese.

Instrucciones y explicaciones para el correcto uso.

Fecha de produccion, vida util, expiracion, cadadidd plazo recomendado
para el uso o consumo, en el caso de productosquEms 0 susceptibles de
alteracion con el tiempo.

Resultados esperados en su utilizacion o consumefegtos adversos
conocidos, en especial nocividad y peligrosidad.

Advertencias ambientales, sanitarias o de salud.

Obviamente, esta enumeracion no es limitativanyestro juicio, es mas pertinente

dar un enfoque més amplio a esta problemética yarsibs en la perspectiva

constitucional del articulo 53 de la Carta Sustantjue con meridiana claridad exige

unainformacion veraz, objetiva y oportuna.
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3.5.2.Regulacién de la Publicidad

Las normas de proteccién de los derechos de losuoddores y los usuarios, de
defensa de la competencia y de competencia desbeskituyen tres patas de una
misma mesa. Por esa razon, continuamente se soldpamorrentes de unas se sienten
frecuentemente en las otras. Por esa razén, mpetiess han optado por agruparlas en
los denominados ordenamientos o codigos de mercai@otras otros han preferidos
leyes generales independientes y separadas. LablepDominicana ha asumido un
modelo dual, en el que existe una Ley General dee&ion de los Derechos de los
Consumidores o Usuarios y una Ley sobre Defensda déompetencia, con dos
organos independientes encargados de regir lagcps]inormas y los procedimientos

necesarios para su aplicacion.

Sin embargo, en el campo de la regulacion de laligidad comercial, las leyes
358-05, de Pro-Consumidor, y 42-08, de Pro-Compedgexiste un &mbito comun de
ambos cuerpos legales. Asi, pues, la propia Leyf@éde Proteccion de los Derechos
del Consumidor o Usuario, reconoce en su artic8lqu, “la publicidad, cualesquiera
que sean los medios empleados, debera ser conepabthbl las disposiciones que

reprimen la competencia desleal, el dolo y el eagah

En tal sentido, hay una serie de disposicionedite@s y colindantes en estas dos
leyes y que plantean un conflicto de competenaaEuwrrentes entre ambos 6rganos

en la materia de publicidad.

A nuestro juicio, las normas que prohiben la coempaa desleal, aunque tienen una
amplia repercusion entre los agentes econémict®) esas destinadas a la proteccion
de los consumidores y usuarios, por lo cual soresamcia, leyes de defensa de los

intereses de éstos.

Incluso, asi lo reconoce la propia Ley 42-08, sdabegensa de la Competencia, al
prescribir en su articulo 10 que, “se considesdedd, ilicito y prohibido, todo acto o
comportamiento realizado en el ambito comercianpresarial que resulte contrario a
la buena fe y ética comercial que tengan por ohjatdesvio ilegitimo de la demanda

de los consumidores”.
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Pero, dejando un poco al margen este debate, ifm @s que ambas leyes deben
conciliar sus disposiciones en provecho de loswoidores o usuarios. Por lo demas,
haremos una sinergia legal para tratar de encuatireema de la publicidad y sus

efectos negativos en el @mbito de los consumidores.

Como citamos anteriormente la Ley de Protecciolosi®erechos del Consumidor
0 Usuario enuncia que la publicidad debe ser ctibipacon las disposiciones que
reprimen la competencia desleal, el dolo y el eagaiientras la Ley sobre
Competencia Desleal califica como acto de engaf®,utilizacion o difusion de
indicaciones incorrectas o falsas, publicidad eogafila omision de la verdadera
informacion o cualquier otro tipo de practica gpet las circunstancias en que tenga

lugar, sea susceptible de inducir a error a losrdgarios”.

Ha sido el notable jurista y magistrado argentiramt®e Rusconi, juez de Falta de
Municipalidad y Defensa del Consumidor de La Plgtaen en un excelente trabajo
hecho para su Manual de Derecho del Consumidgruésto de manifiesto los rigores
de la sociedad de consumo y la situacion de foeglliy flaqueza en que encuentra el

consumidor frente al mercado.

Sobre el tema de la publicidad y sus efectos endosumidores y usuarios escribe:
“los estimulos publicitarios y las estrategias @ata constituyen un bombardeo de
informacion, en parte superficial, que poco tieme ger con lanformacion cierta,
objetiva, veraz, detallada eficaz y suficierte.). Con ello no decimos que la
publicidad es en si mismo ilicita o ilegitima (.n{ obstante, la legislacion de defensa
del consumidor si confiere importante consecuengigglicas a la informacion

publicitaria y veda que ella se constituya en wabipara el engafio o abuso (...).

Ese conjunto de datos, imégenes, sonidos, fras@somesas generan en el
consumidor una especie dmcantamientoque lo influyen decididamente y en
ocasiones le impiden analizar las condiciones aotuales a las que se sometera, las
prestaciones técnicas del producto, las condicialeeda garantia, el valor de los
repuestos e insumos, la relacién precio-beneficita ycomparacion objetiva con

productos similares de otras mar¢@ssconi, 2009, pag. 14).
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El citado autor hace un enfoque interesante sobtelemarketing y las ventas
telefonicas que despersonalizan el trato del dieon el vendedor en medio de un
escenario de debilidad espiritual que hacen al wuoitor objeto de sugerencias y
consejos directamente de quien vende. Aqui el wardepersona o maquina- influye
efectivamente sobre la toma de decisién del cordamiesaltando las bondades del
producto hasta demostrarle que esta frente sopagunidad Unica e irrepetibleue
ha sidobeneficiado con un descuento espeaak haganadouna bonificacion en la
compra, que se heonvertidoen el acreedor de una importante reduccion en los
intereses financieros, que ha sidelescionadopara ser uno de los primeros en
comprar el producto, etc. En mucha de esas sitnesies comun que la informacion
brindada sea parcial e incompleta, todo lo cualmddra en una compra insatisfactoria
(Rusconi, 2009, pag. 14).

Lo que nos pone esta cuestion es la situacion tieenabilidad psicoldgica o
fragilidad cognoscente en que se encuentra el oudsu o usuario en el mercado y la
necesidad de que, atendiendo a los principiosxdeeaonomia liberal de mercado y de
un Estado Social Democratico de Derecho, el ledfslaregule esa relacion de

intermediacion que se da entre la el proveedquidicidad y el consumidor.

En todo caso, nuestra Ley de Proteccion de losdbesedel Consumidor o Usuario
ha querido ser taxativa al momento de prohibir@bd/ el engafio a través de la

publicidad.

Consecuentemente, en su articulo 88 pone unasctmmes minimas para esta

actividad comercial que, a saber, son:

a) La publicidad y las actividades promocionales deta® deberan ser veraces.
En consecuencia, se prohibe la utilizacion de imégle textos, dialogos,
sonidos o descripciones que directa o indirectaeneatisen o puedan causar
inexactitud o mensaje que pueda inducir al consamidusuario a engano,
error o confusion acerca de las caracteristicapreslio y las condiciones de
compra o venta del producto o servicio ofertadalglipitado.

b) Las campafias promocionales, liquidaciones u ofeesgeciales deberan
precisar el plazo en que inicia y termina la ofeelavolumen de los articulos

gue se ofrecen, asi como las condiciones, preciestajas de oferta especial.
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¢) La publicidad de productos médicos, alimentos ealas, cosméticos, tabaco,
bebidas alcohdlicas y, en general, cuando se gilall producto o servicio
propiedades terapéuticas, nutricionales o estinedardebera contar con la
previa autorizacion de la entidad estatal competentmateria de salud.

d) La publicidad, en especial la dirigida a nifiospoedra contener informaciones,
sonidos, datos o referencia que le afecte fisieataho moralmente.

e) La publicidad no podra inducir a confusion o engaf@npoco podra ser
denigrante o comportar cualquier otra modalidad aacter desleal

comercialmente.

La violacion de esta normativa minima de defensbsi€onsumidores y usuarios
en el campo de la publicidad comercial compromelidariamente en los términos del
articulo 102 de la Ley 358-05 la responsabilidadl de los agentes econémicos, ya
sean productores, importadores, distribuidores, ecoi@ntes, proveedores y toda

persona que interviene en la cadena de comerdigiza

Aungue no hay ninguna discusion sobre la habibmaae la via judicial en esta
materia, en el ambito administrativo no esta clanala Ley 358-05 la potestad
sancionadora de la Direccion Ejecutiva de Pro-Conidor para estatuir sobre multas o
reparaciones a dafios, pues el legislador sélonsigdlia conferirle la facultad de
promover “ante los anunciantes, la liga de anumetany demas empresas o

instituciones relevanteta necesidad dewutorregularel contenido de la publicidad.

Sin embargo, el legislador le ha otorgado potestddhinistrativa al Consejo
Directivo de Pro-Competencia para estatuir sobaetdaratoria de deslealtad del acto
o la rectificacion de la informacion engafiosa, tcasual los afectados podran exigir
reparacion de dafos y perjuicios, en los térmiroksl articulos 12 y 55 de la Ley 42-
08.

Esta es una situacion un tanto confusa, pues rimeete seria que estas acciones
se lleven por ante Pro-Consumidor, pues la compigtatesleal es una materia que
estd mas orientada a proteger a los consumidoresagles entes econémicos o

empresarios.
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En todo caso, el articulo 88 de la Ley 358-05Pde-Consumidor, dispone las

siguientes sanciones para quienes incurran empestaca:

a) Retirar de inmediato el acto o mensaje publicitaeotodo medio de difusion
donde haya sido colocado.

b) Una vez comprobado el acto, se debe realizar uctdficacion publicitaria
contra publicidad por el mismo medio y con las cmsticas utilizadas
originalmente para la anterior publicidad haciefaaclaraciones pertinentes
sobre las falsedades en que hubiese incurridoiamente.

c) O, finalmente, sustituir los bienes y/o serviciag diayan sido adquiridos por
efecto de dicha publicidad y/o promocion y que ltesupeligrosos a la salud y
a la seguridad del consumidor o usuario y reembdtsgpagado por dichos

bienes o servicios.

Estas sanciones son las Unicas que estarian admiy@-Consumidor no pudiendo

este organismo extralimitarla por falta de basallagbilitante.

3.6. Educacion para el Consumo y Conciencia Civica

La falta o deficiencia de conocimiento no solo egetninante a la hora de tomar
decisiones de consumo, al valorar la convenieneiairth oferta y para entender las

estrategias de venta y publicidad comercial.

En idéntica trascendencia encontramos el conoctmitivico” para el ejercio de
los derechos del consumidor. En este aspecto, tati&siene un rol decisivo en la
elaboracion e implementacion de politicas de difusy educacion tendientes a
suprimir 0 a atemperar este aspecto del desedaijlipreparando y educando al
consumidor para que cuente con conocimientos gsievien para tomar decisiones de
consumo adecuadas a sus posibilidades y necesidatasevitar que lo engafien y

orientarlo a la hora de tener que realizar un meal@grusconi, 2009, pag. 17).
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El legislador dominicano ha querido que el deredeb consumidor ocupe un
espacio importante en los programas de educaciédutsacion publica, por esa razén,
dispone el articulo 91 de la Ley 358-05 que, “stesna educativo nacional, en
coordinacion con la Direcciobn Ejecutiva de Pro-Qonslor, incorporard en los
programas de asignaturas vinculadas contenidosmosnisobre los derechos del

consumidor, a fin de asegurar un conocimiento genebasico sobre el tema”.

En tal sentido, la Introduccion a la Sociedad dehstimo deberia ser una de las
materias basicas en los primeros afios de formad®ncualquier persona. La
concientizacion social que requiere el ejerciciolafederechos de los consumidores
debe iniciarse en los primeros afios de la educdoignal. Asi acontece con otras
situaciones, tales como la salud e higiene corplaralducacion sexual o el cuidado del

medio amtiente (Rusconi, 2009, pag 17).

Nuestra Ley de Proteccion de los Derechos del Goidsr 0 Usuario dispone que
la educacion de los consumidores y usuarios deebign servicios tendrd como

principales objetivos:

a) Promover el desarrollo de una mayor capacidadpmatdad y transparencia
en las decisiones de consumo y en la eleccionralduptos y servicios, asi
como la formacién de conciencia sobre sus derechos.

b) Contribuir a prevenir los riesgos derivados dehstono de productos o
utilizacion de servicios.

c) Difundir el conocimiento de las leyes, normas, @oes, procedimientos e
instituciones de defensa y proteccion del consunadgsuario y,

d) Promover el ejercicio de los derechos de la defdakaonsumidor o usuario.

Un aspecto nodal en el derecho a la educacita, re¢dcion de este derecho con los
medios de comunicacién. Son los medios hoy dia ftogadores de nuestros
estereotipos sociales y, consecuentemente, ejemsaninfluencia decisiva en el

modelo cultural.
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Por esa razon, nuestra Ley de proteccion al comsumneistablece que la Direccidn
Ejecutiva de Pro-Consumidor y organismos afinesmaveran y publicitaran en los
medios de comunicacién social en general, espacial programacion para difundir
conceptos de contenido educativo para el consumétor especial orientacién hacia

los sectores de bajo nivel de ingresos y de ediicats todo el territorio nacional.

El articulo 92 de la Ley 358-05 preceptia que, Y&sta de que el espectro
radioeléctrico es propiedad del Estado, todo caoeaso autorizado para ofrecer
servicios de difusion a través de dicho espectdicdea por lo menos quince minutos
de su programacion diaria, aun sea en condicione®erciales, a difundir temas

relativos a la defensa y proteccion de los deredkedss consumidores y usuarios”.

Sin embargo, debido al sentido patrimonialistaadedoncesionarios dominicanos
del espectro radioeléctrico, esta disposicion gmlpanojado, pues dificiimente se

pueda aplicar en el estado actual de nuestro dédeanstitucional.

3.7. Trato Equitativo y No Discriminatorio

La discriminacion y la igualdad forman parte susi@nde nuestro ordenamiento
constitucional, de manera que nadie puede sercobgetratos vejatorios por razones
de género, color, edad, discapacidad, nacionalidadulo familiares, lengua, religion,
opinién politica o filoséfica, condicién social engonal. Asi, el Estado debe promover
las condiciones juridicas y administrativas para guigualdad sea real y efectiva y
adoptar las medidas necesarias para prevenir y aomla discriminacion, la

marginalidad, la vulnerabilidad y la exclusion (eet. 39 de la Constitucion).

La dignidad es un atributo inherente a la condidén‘ser humano” de todas las

personas. Resultaria una obviedad ahondar al tespec

Los consumidores, como sujetos destinatarios dehtlEe de la Tutela del
Consumidor, se encuentran a resguardo de todadlasquecunstancias o actos que

impliquen colocarlos en situaciones lesivas dedsiechos mas intimos.
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Esta garantia veda conductas o acontecimientosagires de padecimientos que
deriven en situaciones discriminatorias, vergoregnvejatorias o que, en general,
impliquen pesares, generalmente intengibles, cqeetef la esfera itima o moral de los

consumidoregRusconi, 2009, pags. 90 y 92).

El articulo 38 de la Constitucién prescribe que Estado se fundamenta en el
respeto a la dignidad de las personas y se orgparaala proteccion real y efectiva de
los derechos fundamentales que le son inherengedignidad del ser humano —reza
nuestra Carta Sustantiva- es sagrada, innata elableé; su respeto y proteccién

constituyen una responsabilidad esencial de losnesdublicos.

Siendo el derecho a la dignidad un derecho de paigeneracion que pertenece al
nucleo duro de la Constitucion, era de esperarsefaunara parte intrinseca de los
derechos de los consumidores y usuarios a travé@ediho a un trato equitativo y no

discriminatorio.

El articulo 33 de la Ley preceptia que los consoregl tienen derecho a la
proteccion de sus intereses econOmicos mediantetrato equitativo y no

discriminatorio o abusivo por parte de los proveedale bienes y servicios.

La equidad gobernara en concreto todos los deratgiasonsumidor: los llamados
“primarios” o “previos”, como el acceso a los bisryea la educacion para el consumo;
los “sustanciales”, como los de informacion y detgeccion de la salud, seguridad e
intereses econdmicos, y los “instrumentales”, cémsade asociacion, de participacion
y de tutela de medios alternativos o jurisdicciesalCon respecto de todos estos
derechos imperaria la equidaRirfessi, Antonio Juan, Relacién de Consumo y

Derechos del Consumidor, pag. 93).

Una novedad en progreso jurisprudencial en Amétiaina es la dimension
colectiva de este derecho, pues, como nos anotaoé&sor Rusconi, “serd muy
frecuente la ocurrencia de situaciones que afeotersolamente a un consumidor

individual, sino a toda la colectividad de consunnés expuestos a situaciones lesivas.
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Por ejemplo, todos los destinatarios de una pwdaletidifundida masivamente que
se burla o ridiculiza determinado grupo o géner@eksonas (v. gr. Gordos, flacos,
ancianos, mujeres, hombres, negros, blancos, hommlss, etc) o que atenta contra
determinados valores o creencias (religiones, suébmatrimonio, la educacion, etc),
es un factor que afecta la dignidad colectiva daepg involucrado y, por ende, pasible
de cuestionamientos en su cotejo con el ordenamierdtectivo del consumidor”
(Rusconi, 2009, pag. 91).

3.8.Derecho a un Medio Ambiente Digno y Sano

El derecho a un medio ambiente digno y sano eithamente relacionado con la
calidad de vida, y configura un requisito indis@is de su elevacion. Es abarcativo
de la proteccion contra dafios ambientales sobregyleslos individuos no tienen
control. Reconoce la necesidad de proteger y megbambiente para las generaciones
presentes y futuras. Y es, por lo anterior, cotvelde una forma de consumo en
particular: el consumo sostenible entendido en iofws al consumismo(Pérez

Bustamante, 2006, pag. 57).

La idea de desarrollo sostenible esta relaciomataun modo de consumo que
permita la satisfaccion de las necesidades presesitecomprometer la de las futuras
generaciones.

El medio ambiente constituye junto a la consedrade la flora y la fauna y la
preservacion del patrimonio cultural, uno de les tlerechos colectivos y difusos que
contempla la Constitucién dominicana. Sin embanggptros entendemos que aunque
nuestra Carta Sustantiva no lo prevea asi, loschesede los consumidores y los
usuarios constituyen derechos que por su singathnidinen la doble condicion de

derechos subjetivos y derechos colectivos.

Asi, pues, el articulo 67 de la Constitucion préaamue, “constituyen deberes del
Estado prevenir la contaminacion, proteger y martehmedio ambiente en provecho

de las presentes y futuras generaciones.
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En consecuencia:

1) Toda persona tiene derecho, tanto de modo indivichrao colectivo, al uso y
goce sostenible de los recursos naturales; a haditaun ambiente sano,
ecoldgicamente equilibrado y adecuado para el dgfay preservacion de las
distintas formas de vida, del paisaje y de la @éean.

2) Se prohibe la introduccion, desarrollo, producciéngencia, comercializacion,
transporte, almacenamiento y uso de armas quinbeaégicas y nucleares y
de agroquimicos vedados internacionalmente, adel@azsiduos nucleares,
desechos toxicos y peligrosos.

3) El Estado promovera, en el sector publico y privaglouso de tecnologia y
energias alternativas no contaminantes.

4) En los contratos que el Estado celebre o en lanipes que se otorguen que
involucren el uso y explotacion de recursos natstede considerara incluida la
obligacién de conservar el equilibrio ecolégicoaeteso a la tecnologia y su
transferencia, asi como de restablecer el ambeesie estado natural, si éste
resulta alterado.

5) Los poderes publicos prevendran y controlaran Bstofes de deterioro
ambiental, impondran las sanciones legales, laoressbilidad objetiva por
dafios causados al medio ambiente y a los recuisosates y exigiran su
reparacion. Asimismo, cooperaran con otras nacienel proteccion de los

ecosistemas a lo largo de la frontera maritimargsére.

En términos adjetivos, la Ley 358-05 consagra coom® de los derechos
fundamentales del consumidor o usuario el de, fwivrabajar en un medio ambiente

digno y sano que no afecte su bienestar ni le segr@so”.

Cuando hablamos de desarrollo sostenible, asociamosdiatamente la idea de
calidad de vida. Dijimos anteriormente que el comsuncide en la calidad de vida,
pudiendo contribuir a su elevacion o a su detrimegt que esto depende de su
posibilidad de verificacion ambiental, econdmicacplogica, es decir, si es sostenible

ono.(...).

52



En efecto, si accionamos en pro del consumo sedisfas las necesidades
materiales de los individuos en su caracter de woitres, lo cual prima facie
contribuye al desarrollo humano, pero si el impartdiental que genera ese consumo
es altamente negativo, el ambiente perderd su @ondde apto para el desarrollo
humano. Por lo que el medio ambiente también esteeés de los individuos y factor
posibilitador de su desarrollo, ya que configurablase fisica sobre la que se

desarrollan sus actividadé@®érez Bustamante, 2006., pag. 58).

3.9. Reparacion Oportuna de Dafos y Perjuicios

En nuestro sistema juridico el derecho del consanudisuario al resarcimiento del
dafio causado es un derecho constitucional contdmia el articulo 53 de la Carta
Sustantiva que dispone, “Las personas que resigs®aonadas o perjudicadas por
bienes y servicios de mala calidad, tienen deraecker compensados o indemnizados

conforme a la ley”.

La Ley de Proteccion a los Derechos del Consunuddsuario prescribe como uno
de los derechos fundamentales de los consumidarggplaracion oportuna y en
condiciones técnicas adecuadas de los dafos yqiesjsufridos, siempre y cuando el
riesgo o dafo no haya sido previamente informado gbgroveedor conforme al

derecho a la informacién del consumidor.

En su articulo 101 se estipula que, “cualquier ggaaso entidad perjudicada por
alguna de las actuaciones prohibidas por la predepto sus reglamentos, o quienes
hayan sido denunciados falsamente y con intencgnadisar dafio, podran reclamar
indemnizaciéon por dafios y perjuicios ante los trddaes ordinarios y conforme a las

disposiciones de la presente ley”.

Aqui no sOlo aparece el derecho a la reparacidlosieonsumidores, sino que se
contempla la posibilidad de resarcimiento de cualgoersona que haya sido afectada
por actuaciones procesales temerarias en el cuesourth accion judicial o

administrativa.
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Mientras, el articulo 102 de la misma ley establateégimen de responsabilidad
civil por defectos de productos objeto de un caatide consumo al enunciar el
principio de la responsabilidad solidaria. En taht&lo, como ya referidos en otro

aparte, se dispone:

“Los productores, importadores, distribuidores, emtantes, proveedores, y todas
las personas que intervienen en la produccion yeccalizacion de bienes y servicios
seran responsables solidariamente conforme al lterewil, de las indemnizaciones
que se derivan de las lesiones o pérdidas producpma la tecnologia, por
instrucciones inadecuadas, insuficientes e incompleelativas a la utilizacion de

dichos productos o servicios”.

En su segundo parrafo se consigna la responsabsgiolédaria de los proveedores
al disponer que, “todo dafio a la persona o a sunpAtio que resulte del vicio,
defecto, insuficiencia o instrucciones inadecuaalascompletas relativas al uso del
producto o de la prestacion del servicio, cuyaaespbilidad objetiva sea atribuible al
proveedor, obligara al mismo a una reparacion akgusuficiente y oportuna. Dicha
responsabilidad - es - solidaria entre todos loembros de la cadena de

comercializacion”.

En tal sentido de nuestra ley, la doctrina y lasprudencia actuales, a fin de
posibilitar la tutela del consumidor y del usuarsg inclina, en su mayoria, por
sostener que en esta materia se debe prescindod gee en otros tiempos fue el
elemento clave para la atribucion de la respondalilcivil -“culpa”-, para sustituirla
actualmente por un concepto “objetivo” que solerade a la responsabilidad de quien,
de una manera u otra, introduce los productos\wicses en el mercado, y que tiene el
deber de responder por los dafios que de ellos puedeltar (...) Solo el régimen de
responsabilidad objetiva del fabricante permitedotver adecuadamente el problema
de la proteccion al consumidor 0 usuario, puessta época de enormes progresos
cientificos y tecnoldgicos en la produccién masleabienes, requiere una concepcion
solidaria del derecho..(Farina, 2009, pags. 463 y 470).
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Para nuestro legislador, el dafio compremateforma concurrente o separada
reposicion del producto o servicio, la reparaciéetgta de perjuicios derivados de la
reparacion principal, la reduccion del precio,datitucion de los valores por los dafios
derivados del uso del producto o servicio, la desiéh de los valores pagados v,

obviamente, la indemnizacion.

Como ya sefialamos en el epigrafe referido a laorsspilidad solidaria y objetiva,
creemos igual que Farina que se trata de de uparrggbilidad “in solidum” derivada

de “obligaciones concurrentes”.

Ahora bien, hay aqui una cuestion importante yuesaj momento de determinar la
existencia del dafio y de cuantificar su reparaeidesta materia, ¢ cual es la posicion
de la doctrina sobre el sistema de responsabitidaldcomuin contenida en el Codigo

Civil?

Podemos afirmar que persiste el imperio del prinogeneral del articulo 1382 del
Codigo Civil, asi como las acciones redhibitorieg@tenidas en los articulos 1641 y
siguientes, sobre todo en aquellas contratacionesng impliqguen una relacién de
consumo. Empero, estas mismas normas, y otrasuestra vetusto Coédigo Civil
resultan inaplicables en un contexto de un Dereleh@onsumidor que esta dotado de
una tutela legal diferenciada y que prescinde digela clasica e idilica de la autonomia

de la voluntad de las partes.

Igualmente, en materia de derecho del consumidongsnsable pretender aplicar
el rigor formalista de la prueba civil o la repmeseion para actuar en justicia. Ello
echaria por la borda todo el principio delubio pro consumidorasi como la
irrenunciablidad de los derechos de los consumgjorgue son columnas

fundamentales de nuestra ley e, incluso, de laig@pnstitucion.
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3.9.1 Las Garantias por Vicio de los Bienes y Servicios

La Ley 358-05, de Protecciéon de los Derechos dehsGmidor o Usuario,
contempla tres causes por los que el consumidatepfiemdamentar su reclamacion
cuando se detectan vicios o defectos de los bierssvicios objeto del contrato de
consumo: una garantia general por vicios (art. 68§ garantia de informacion para
bienes usados (art. 65) y, finalmente, una gargoia vicios ocultos de bienes
duraderos (art. 66)..

Asi, pues, dispone el articulo 63 que, “el proweex$ responsable por la idoneidad
de los bienes y servicios que oferta, vende o @r@stel mercado. Un bien o servicio
se considera defectuoso, viciado o insuficientexdagor su naturaleza o condiciones
no cumple con el propdsito o utilidad para el gsiatea destinado, sea diferente a las
especificaciones estipuladas por el fabricantepbidar o disminuya de tal modo su
calidad o la posibilidad de su uso que de habermmcido, el consumidor o usuario no

lo hubiese adquirido o hubiese pagado un precimrien

Ese mismo articulo prescribe que, “en caso de queompruebe que un bien o
servicio fue vendido defectuoso, el proveedor éstatigado, a opcidn del consumidor
0 usuario, a recibir los bienes y servicios, aittgstel valor pagado, a otorgar una
rebaja en el precio o valor pagado, o a restitag bienes y servicios con las
cualidades, calidad y precio originalmente ofertadoos prestatarios de servicios
tendran treinta (30) dias, contados a partir dedha de reclamacion del usuario, para
demostrar que cualquier insuficiencia en el surrmigle su servicio no le es

imputable”.
En otro aparte sefialamos que los casos de impgdtabidue preveé la Ley son:

a) Cuando el consumidor o usuario le ha dado un ntabuscorrecta utilizacion;

b) Cuando exista deterioro sufrido como consecueneiaum uso anormal e
incorrecto;

¢) Cuando se alegue vicio o defecto por comparaciénot@ bien o servicio de

otro de mayor calidad o igual calidad de otro fedonte o0 marca.
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El articulo 65 de la Ley estatuye la garantia dermacion por bienes usados al
prescribir que, “cuando la oferta de bienes seer&fa bienes usados, reconstruidos,
imperfectos, deficientes o en mal estado, debealigdrse esta circunstancia de forma
precisa y notoria”. Es decir, que bastaria queieri ho esté adecuada sefialado como
tal para el consumidor o usuario pueda invocar getantia y ampararse en el articulo

63 de la norma.

La falta de una debida informacion, si de estolt@sun dafio al consumidor o
usuario, o un menoscabo de lo que razonablemepézadsm de tal cosa o prestacion,

habra de generar la pertinente responsabilidagrdeeedoi(Farina, 2008, pag. 178).

Para los denominados bienes duraderos a que hesiénaél articulo 3 de la Ley en
su glosario de definiciones al calificar como tatesquellos cuya caracteristica le
permite ser utilizado sucesivamente hasta agosmapsapiedades durante su vida Util,

se prevé la garantia por vicios ocultos consigrawdel articulo 66 de la norma.

En ese sentido —preceptua el texto- “Cuando se roiatieen bienes duraderos, el
consumidor y los sucesivos adquirientes tienengarantia legal por los defectos o
vicios de cualquier indole, que afecten el corréatcionamiento de tales bienes o que
hagan que las caracteristicas de los productosgamtos difieran con respecto de lo
ofrecido” (art. 66 de la Ley 358-05).

Respecto de los productos duraderos nuevos, elddgr ha previsto una garantia
posterior a la venta mediante un adecuado sergiiasistencia técnica y la provision
de repuestos durante un periodo de tiempo detedmingue se debe formalizar a

través de un certificado escrito.
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Capitulo 4: Los “Derechos Instrumentales” Derechode Representacion y
Sistemas Agiles de Solucion de Conflictos

4.1. Derecho a la Representacion

La Constitucion dominicana, pese a reconocer coreaqgativas fundamentales
los derechos de los consumidores y los usuariolshmcluye dentro de los llamados

derechos colectivos y difuso del articulo 66.

En una Constitucién normativa como la nuestra,pesbera plantear algin debate
si nos atenemos al sentido estricto con que laaC3ustantiva organiza los derechos

fundamentales.

Pero, la legitimacion procesal para actuar en defele esta clase de derechos ha
sido reconocida mundialmente como consecuencia dmposibilidad factica de la
defensa de los intereses a nivel individual quelase en muchos supuestos, y de la
diferencia de poder negociar entre proveedoresnguwuidores Pérez Bustamante,
2006, pag. 65).

De ahi que dificilmente, uno pueda pensar queeggtnhacion le sea negada a las
asociaciones de consumidores y representantes mehds fundamentales si se

produjera un amparo colectivo.

Citamos la materia constitucional porque en el &nbe la legitimacion para la
actuacion administrativa o meramente judicial creeue no hay ninguna discusion,
ya que el Capitulo VIl de la Ley 358-05 establetederecho a representacion y

asociacion.

De manera que, “el consumidor o usuario tiene terecser escuchado en forma
individual o colectiva, sea de manera directa orppresentacion, a fin de defender sus
intereses ante la Direccion Ejecutiva de Pro-Comdoimsegun el procedimiento

vigente (art. 93)”.

Asi, el articulo 3 De la Ley define las organizaei® de defensa de los derechos de
los consumidores y afines como aquellas “que terggano actividad exclusiva o
principal la difusion, proteccion, gestion y defensle los derechos de los

consumidores y usuarios.
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Se consideran afines a las asociaciones de Iasugpdores, las asociaciones de
amas de casa, juntas de vecinos, entidades prodéssp sindicales o
medioambientales caracterizadas por asumir en fdestcada continua la defensa de

los derechos de los consumidores y usuarios”.

La Ley dispone gue las asociaciones de consumidoussiarios puedan interponer
las acciones correspondientes cuando resulteradfecb amenazados los intereses de
los consumidores, siempre que éstos requieran deteswencion, sin perjuicio del

derecho del usuario o consumidor a accionar pprgpia cuenta.

Al calificar estas asociaciones, la Ley las defioeno: “voluntarias, autbnomas e
independientes” y prescribe una serie de prolube&s que le son impuestas para

garantizar esa independencia.

La Unica precision que en términos de legitimagidtesal hace la Ley es que para
sustentar dafios y perjuicios, dichas asociacioakerdn contar en el mandato expreso

del afectado.

Las organizaciones que tengan por finalidad lardefeinformacion y educacion
del consumidor, deberan registrarse ante la Didacéjecutiva de Pro-Consumidor
para funcionar como tales, independientemente de diemas requisitos legales
establecidos para su operatividad. Este registeomeblico y la Direccidon Ejecutiva de
Pro-Consumidor deberéa ofrecer informacion sobrbearegistro conforme la solicitud

de parte interesada.

4.2. Sistemas Expeditos de Solucion de Conflictos

La exigencia de vias administrativas y judicialepeglitas para la solucion de
conflictos en torno a los derechos de los consoraglo usuarios es un imperativo que

se deriva de la debilidad material y estructuracdasumidor.
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Como nos dice el profesor Rusconi al contextuakzsar debilidad propia del que no
cuenta con recursos para proveerse la asesorizanece&l momento de adquirir
productos o contratar servicios: “Por ello son tamportante los mecanismos
desarrollados en torno a la facilitacion para lossemidores del acceso gratuito de
resolucion de conflictos, ya sea ante la Admingsra Publica o ante los tribunales de

justicia” (Rusconi, 2009, pag. 13).

La Asamblea General de la Organizacion de las Masi®nidas (ONU), a través
de las Directrices para la Proteccién del Consumigprobadas mediante resolucion
39/248, en 1985, recomienda a los gobiernos “establo mantener medidas juridicas
0 administrativas para permitir que los consun@dar, en su caso, las asociaciones
competentes obtengan compensacion mediante prdeettr® oficiales y

extraoficiales que sean rapidos, justos, poco sostg asequibles”.

Aqui estamos hablando del tema del acceso a lmigystiue en nuestro sistema
constitucional encuentra anclaje en la tutela jatiefectiva y el debido proceso que
consagra el articulo 69 de la Carta Sustantivaeyse hace extensiva a toda clase de

actuaciones administrativas (ver numeral 10 dékwdo 69).

En tal sentido, la Constitucion, en su articulo 58arantiza el derecho de los
individuos a gozar de bienes y servicios de caligate una informacion oportuna,

veraz y objetiva sobre estos bienes.

Este enunciado no es un desideratum, sino que fpame del cuerpo normativo de
la Carta Politica del Estado y, consecuentementégsarrolla en diversas formas de
acceso a la justicia. Asi, la misma Constitucibgeescomo procedimiento “preferente”
para la defensa de los derechos fundamentales t(g elos los derechos de los
consumidores) la accion de amparo, contemplado énaréiculo 72 y

procedimentalmente reglada por la Ley de ProceditmseConstitucionales.

Asimismo, la Ley 358-05, de Proteccion de los Doscdel Consumidor o
Usuario, norma el procedimiento especial para taaaodn de los consumidores ante
los tribunales de justicia, un procedimiento adsimativo por ante la autoridad de
aplicaciéon de la Ley y un procedimiento de coacilin y arbitraje, contemplado en el
articulado del 124 al 131.
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Por no ser el objeto principal de este estudio pmraderacion exhaustiva de los
mecanismos procedimentales de proteccion, sinmsigiincipios fundamentales de
los derechos de los consumidores y usuarios, masafemos a hacer un enfoque

sucinto de cada uno estos procedimientos.

4.3. El Amparo Constitucional

Pese a ser una institucion juridicamente vinculalet®de hace varias décadas, la
accion de amparo encontr6 vida en nuestro cuerpstitucional a raiz de la reforma
del afio 2010. En efecto, las pocas previsionesadeidja ley de amparo fueron

sustituidas por el enunciado del articulo 72 dédastitucién que enuncia:

“Toda persona tiene derecho a una accién de ampara reclamar ante los
tribunales, por si o por quien actie en su nomlargroteccion inmediata de sus
vulnerados o amenazados por la accién u omisiotoda autoridad publica o de
particulares, para hacer efectivo el cumplimierdaida ley o acto administrativo, para
garantizar los derechos o intereses colectivosugas. De conformidad con la ley, el
procedimiento de referencia es preferente, sumairad, publico, gratuito y no sujeto a
formalidades”.

En nuestro sistema, esta garantia abarca la deftmdas derechos subjetivos
(libertad de expresion, derecho a la intimidad.edeo de propiedad, derechos del
consumidor, ect,), asi como los derechos colestwdifusos (proteccion del medio
ambiente, conservacion del equilibrio ecoldgico sesprvacion del patrimonio

cultural).

Por la gran amplitud con que nuestra Constitucidosay los derechos
fundamentales, y muy especialmente los derechasbatoos y sociales, habra que
esperar el desarrollo de la practica del TribunahgTitucional para ver a cuéles de
ellos le extiende la tutela procedimental como dewe subjetivos capaces de
reclamarse ante los tribunales y a cuales le otl@rgategoria de principios rectores,

similar al enfoque que sobre el tema ha tenidoolas@tucion espafiola.
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Sin embargo, respecto de los derechos de los cadsrgs y usuarios no cabe duda
de que los mismos gozan de la tutela constitucignas son derechos de tercera
generacion que se han afianzando en la estruobmstitucional en la medida en que
el modelo econdémico social de mercado se ha exendin las sociedades

occidentales.

Pero, mas aun, por los efectos que tienen lasioakx de consumo, seria muy
cuesta arriba pensar que en un futuro se nieguer&tter colectivo y difuso que tienen

estos derechos en sociedades de masa.

Consecuentemente, no cabe duda que existe unamegin positiva de los
consumidores afectados considerados individualmgai@ ejercer el recurso de
amparo por ante los tribunales ordinarios, asi codeo las asociaciones de
consumidores, la autoridad de aplicacion de laylelel propio Defensor del Pueblo

una vez se constituya.

4 .4. La Tutela Administrativa

En un capitulo precedente, afirmamos que la Cowsglit, en su articulo 69,
establece la tutela judicial efectiva y agregadasantias de esa tutela se extiende al
ambito de las actuaciones de la Administracion,npandato del numeral 10 del citado

articulo.

En consonancia con el mandato constitucional, 1a358-05 dispone en su articulo
117 y siguientes un procedimiento administrativcaayo de la Direccion Ejecutiva de
Pro-Consumidor, el cual podra iniciar de oficioa genuncia de parte para proteger y

garantizar los derechos de los consumidores y wosuar

En tal sentido, prescribe el citado articulo quecaso de denuncia, la Direccion
Ejecutiva de Pro-Consumidor tendra un plazo deocttias habiles para pronunciarse
sobre la procedencia o no de la accién adminig&ra8i no procede, rechazara el caso
por improcedencia, insuficiencia o inexistencia gteebas. Si procede llamard a

conciliacién siguiendo el procedimiento previstodeharticulo 124 al 130 de la Ley.
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En caso de que no haya acuerdo entre las parte§dhsumidor tendra cinco dias
habiles adicionales para pronunciarse sobre el casdiante resolucién motivada, en

la cual impondra la sancién administrativa queasponda a la decision.

Respecto de la fase de produccion y conocimienttasigoruebas y el fondo, la
Direccion Ejecutiva de Pro-Consumidor, podra pelgdiroficio los informes y actas,
recabar las pruebas y efectuar las investigaciapes considere pertinentes para
obtener por cualquier medio prueba e indicices lgyermitan edificarse respecto del

caso en cuestion.

A tal efecto, podra citar a las partes, oir testiims, trasladarse y hacer visita al
lugar de los hechos, citar testigos, recibir decianes, realizar careos, asi como llevar
a cabo audiencias con la participacion de los ptesuagraviados, los presuntos
responsables, testigos y peritos. Incluso, la leegtbrga una amplia potestad a Pro-
Consumidor para conducir con la fuerza publica aelbgs que se rehusaren a

comparecer.

Con la sélo obligacién de la confidencialidad, Pansumidor puede acceder a los
libros y demas documentos profesionales o comercieélacionados con el caso,
pudiendo hacer copias o extractos de los mismda, ez que, con el auxilio del

Ministerio Publico, puede hacer allanamientos caibrs y domiciliarios.

De su lado, quien es denunciado ante el organismapticacion de la Ley podra
solicitar la realizacion de las gestiones que espertinentes para su descargo, con la

s6lo exigencia de que no constituyan maniobrasodiées.

Sobre los recursos en sede administrativa, dispbagiculo 117 que la decision de
Pro-Consumidor sera notificada a las partes enlaromo mayor de quince (15) dias

contados desde la fecha de su emision.

Si la denuncia fuera declarada improcedente ossp#ates o una de ellas no esta
conforme con la decisién rendida se abre el recdesoeconsideracion por ante la
Direccion Ejecutiva de Pro-Consumidor. Sin embaegie recurso y cualquier otro
gue pueda surgir por ante el Ministerio de Indasyi Comercio como superior
jerarquico, no impide que las partes acudan dimeetée a la via judicial en virtud de

las disposiciones de la Ley 13-07 a pleitear lasitat rendida por Pro-Consumidor.
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4.5.La Conciliacion y Arbitraje de Consumo

Mediante la conciliacion, los consumidores, usigyigroveedores cuentan con un
procedimiento para la solucion extrajudicial de sastroversias, antes de agotar el
procedimiento administrativo que la Direccion Efac de Pro-Consumidor pueda

iniciar o antes de judicializar el proceso.

De entrada es bueno aclarar que pese a que lad.éwath bajo un epigrafe
especifico, el arbitraje o la conciliacién perteare@l procedimiento administrativo,
s6lo que se da previo al caracter contencioso d@g@hm Igualmente, nada impide que
este mecanismo de solucion de conflictos entregaeres y consumidores se pueda
dar en el seno de organizaciones no gubernamen{@i§) o asociaciones de

consumidores.

Decimos esto a sabiendas de que nuestra Ley noahzién a esa posibilidad y
gue, por el contrario, deja en manos del Consejeciivo de Pro-Consumidor la

composicion de los Entes conciliadores.

Asi, pues, establece el articulo 125 de la Ley ejuénte conciliador tendrd a su
cargo promover la solucion de las controversias gaepuedan suscitar entre

consumidores, usuarios y proveedores.

Nosotros pensamos que estos Entes también puedesr @n las asociaciones de
consumidores o empresariales siempre que obsevgeprincipios de universalidad,
gratuidad, incompatibilidad y celeridad que presgphente prescribe el articulo 127
de la Ley, ademas de que el asunto esta en quediador o conciliador tenga claro el

papel de garante que la norma le asigna.

Su funcion es restablecer el equilibrio entre ksgs como forma de garantizar que
respete la Ley de Proteccion de los Derechos d€dosumidores, ya que un acuerdo
gue conculque el derecho del consumidor no podréhemologado, y si lo fuera
pudiera ser atacado en nulidad. El funcionario deibervenir en asistencia del
consumidor si observa que tiene dificultades pasteser sus posiciones o desconoce

la ley, sus derechos y sus posibilidafiesrez Bustamante, 2008, Pag. 221).
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4.6. La Tutela Judicial

Ya sefialamos que el articulo 101 de la Ley Gemkrdroteccion de los Derechos
del Consumidor o Usuario estipula que cualquiesge o0 entidad perjudicada por
alguna de las actuaciones prohibidas por de holss reglamentos, o quienes hayan
sido denunciados falsamente y con intencion de acadsfio, podran reclamar

indemnizacion por dafios y perjuicios ante los trddas ordinarios.

La accion civil se lleva ante los tribunales ordios y siguiendo el procedimiento
comun del Codigo de Procedimiento Civil, es dgmieferentemente ante el tribunal de

primera instancia.

A esta disposicion hay que agregar la del artidB@8 que establece que los
juzgados de paz seran competentes para conocaes d&friacciones a la Ley, lo cual
implica que en esta materia en el &mbito judiciédten dos vias procedimentales para
accionar en justicia: a) la via civil, que ya vang b) la via penal, que se lleva ante el

juzgado de paz.

Sin embargo, precisa el mismo articulo 132 queacld@on civil en reparacion de
dafos y perjuicios podra ser solicitada accesonéna la accion publica, pero, se

infiere de la Ley, no separadamente.

Esto es importante porque pudiera colegirse errbaete que una persona que
comienza por demandar por la via civil en reparacdé dafios y perjuicios puede
agravar la situaciéon del demandado desplazandolta gerisdiccion originalmente
apoderada de su accion para perseguirlo por la ancsmsa y con idénticos fines por
ante la jurisdiccion represiva. Aqui se planteacanflicto entre las garantias que el
derecho comudn reserva al proceso penal, el pimtelecta una via” y el principio

“indubio pro consumiddrque gobierna la ley especial.

Respecto de quiénes pueden accionar en justi¢an &gitimados la victima (ya
sea ésta individual o colectiva), el Ministerio Reby la Direccion Ejecutiva de Pro-
Consumidor. A estas personas habria que agredmula del Defensor del Pueblo

contemplado en el articulo 190 y siguiente de EvauConstitucion de la Republica.
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Al consumidor o usuario que actua en defensa deirgaseses particulares le
corresponde la accion particular; cuando estan commgtidos los intereses difusos, el
consumidor particular sélo podra efectuar la deraupertinente, a fin de que tomen la
correspondiente participacion las asociaciones aleswmidores reconocidas o el
Ministerio Publico o la Autoridad de Aplicacién...elbtro modo, la suerte de estos
intereses difusos quedard librada al mayor o memopefio de este consumidor
particular, quien —hipotéticamente- podria llegatesistir o renunciar de la accién o,

incluso, tener un oculto interés de que tal acni@prosperé¢Farina, 2008, pag. 536).

La prescripcion en esta materia es la que se aplios delitos correccionales en
nuestro ordenamiento penal, es decir, dos (2) afuertir del Ultimo acto violatorio

gue origina el delito.
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Conclusion

Tras la extensa ponderaciéon a que nos hemos abeoaglopresente estudio de los
principios fundamentales del Derecho del Consumalta luz de la ley dominicana
sobre la materia, nos permitimos resumir nuestbasrgaciones y valoraciones en los

siguientes apartes:

a) Sobre el Derecho del Consumidor: estamos ante isogpltha de las Ciencias
Juridicas que pese a su caracter heterogéneo,sedltlmos afios ha ido
adquiriendo un ribete preponderantemente publicw, qu rol principal de
equilibrar las relaciones de consumo en la sociedtadnasas para llevar
justicia social a los sistemas econdmicos de merc8dbre este aspecto, es
importante resefiar que Su perspectiva no es umdnveconomicista, sino
humana, que enfoca la problematica de la relacésigdal que se da entre
consumidores y proveedores. De ahi su caracteicpiplmuy especialmente
vinculado al Derecho Administrativo.

b) En la Republica Dominicana la constitucionalizacten los derechos de los
consumidores y los usuarios ha provisto el sist@migico de una fuerte
herramienta de poder ciudadano frente al vendavédslefectos del mercado,
sobre todo por el caracter normativo de la Corgfituque instituye un sistema
efectivo de tutela de los derechos fundamentales.

c) Sobre ese mismo aspecto, pese a que la Constitdodrinicana enumera
limitativamente los derechos colectivos y difusognéervacion del equilibrio
ecoldgico, proteccion del medio ambiente y presaéva del patrimonio
cultural), concluimos que seria muy cuesta arrigan la tutela constitucional
como derechos colectivos a los consumidores, paesenpone en duda los
elementos socialmente trastornadores que se puggethemar en la sociedad de
consumo y que tienen un efecto difuso en los coitares, como acontece con
el caso de la publicidad que afecta o dafa interdseyrupo. Ademas, al ser un
derecho fundamental de tercera generacion, el qargajudicial o
administrativo) esta obligado a hacer una integaiéh progresiva de estos

derechos.
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d)

En nuestro estudio hemos advertido un conflictc@apetencias concurrentes
entre las leyes de Defensa de la Competencia, N084y de Proteccién de los
Derechos de los Consumidores o Usuarios, No. 35&039a materia de la
publicidad engafio. El conflicto se plantea en eitpien que el legislador le
otorga competencias a la Comision Nacional de Befate la Competencia
para juzgar estos ilicitos, mientras concede umaeppotestad administrativa a
Pro-Consumidor que se limita a un rol de “proc@anonizar intereses” entre
agentes publicitarios. Somos partidarios de qudrahrse el tema de la
publicidad desleal de un aspecto basico del derdeHos consumidores y no
de los empresarios, el &mbito administrativo jupgag sancionador se debe
asentar en la Ley de Defensa de los Derechos dédoesumidores y Usuarios,
por lo cual el legislador deberia enmendar estatdis

Finalmente, sobre el sistema de responsabilidaidl gpie contempla la Ley
358-05 para resarcir los dafios de quienes expeiemeperjuicios en sus
relaciones de consumo, concluimos que el legisladoninicano ha querido
dejar subsistir en esta materia el principio gdraharticulo 1382 del Codigo
Civil, asi como las acciones redhibitorias, cordagien los articulos 1641 y
siguientes. Empero, estas mismas normas, y ateasuestro vetusto Codigo
Civil resultan inaplicables en un contexto de unddho del Consumidor que
esta dotado de una tutela legal diferenciada ypgescinde de la idea clasica e
idilica de la autonomia de la voluntad de las gatftgualmente, en materia de
derecho del consumidor es impensable pretenderaaml rigor formalista de
la prueba civil o la representacion para actuajusticia. Ello echaria por la
borda todo el principio deindubio pro consumidor, asi como la
irrenunciablidad de los derechos de los consumsjogeie son columnas

fundamentales de nuestra ley e, incluso, de lag@©@pnstitucion.
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Legislacion

» Constitucion de la Republica Dominicana

* Ley 358-05, de Proteccion de los Derechos del Guoitr o Usuario y su
Reglamentacién

* Ley 42-08, de Defensa de la Competencia

* Ley 1-02, sobre Préacticas Desleales de Comercio

* Ley42-01, General de Salud
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